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Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 2
kali dalam satu tahun, selanjutnya dilakukan Tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

a.n. BUPATI CILACAP
Plt. KEPALA DINAS PERIKANAN
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CILACAP PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

DINAS PERIKANAN

Jalan Lingkar Selatan | Telp / Fax. (0282) 534178.
Website : www.disperka.cilacapkab.go.id Email: disperka@cilacapkab.go.id

CILACAP

Kode Pos 53215

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN CILACAP

Nomor : 088/ 19C /35

Tentang

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN CILACAP TAHUN 2023

KEPALA DINAS PERIKANAN KABUPATEN CILACAP

Menimbang . a. bahwa sebagai tindak lanjut Peraturan Pemerintah Nomor
96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 1999 tentang Pelayanan Publik serta
guna mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuai asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan
guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap  penyelenggaraan  pelayanan publik  wajib
menetapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud
pada huruf a diatas, maka perlu menetapkan Surat
Keputusan Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap;

Mengingat : 1. Undang undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah Daerah Kabupaten dalam
lingkungan Provinsi Jawa Tengah (Berita Negara RI
tanggal 8 Agustus 1950 );

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan
Pemerintah pengganti Undang Undang Nomor 2 Tahun
2014 Tentang Perubahan atas Undang Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

4. Undang-undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia nomor 5601);
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5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang
Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan dan Penerapan
Standar Pelayanan;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah Kabupaten
Cilacap Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 134);

7. Peraturan Bupati CilacapNomor 161 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap.

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan pada Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap
yang masih bagian tidak terpisahkan dalam Keputusan ini;

Standar Pelayanan pada Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap
sebagaimana Diktum Pertama meliputi ruang lingkup
pelayanan administrasi yaitu :

1. Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Asal ( SKA );
2. Pelayanan Pembuatan Rekomendasi Pembelian BBM
Bersubsidi secara online Sireksobudi )

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum
Pertama wajib dilaksanakan oleh penyelengaran/ pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
apabila terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan
diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Cilacap
pada tanggal 07 Februari 2023.

a.n. BUPATI CILACAP
Pit. KEPALA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN CILACAP
KEPALA DINAS KETENAGAKERJAAN DAN PERINDUSTRIAN
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A. STANDAR PELAYANAN

Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Perikanan
Kabupaten Cilacap
Nomor :068/ 19(- /35
Tanggal : 0% Februari 2023.

1. Layanan Pembuatan Surat Keterangan Asal

1 Dasar Hukum

1.

Undang-Undang No.45 tahun 2009 tentang perubahan atas
Undang Undang Nomor 31 tahun 2004 tentang Perikanan.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 54 tahun 2002 tentang Usaha
Perikanan.

3. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 33 tahun 2009 tentang
Perizinan Usaha Perikanan di Wilayah Kabupaten Cilacap

2 Persyaratan
Pelayanan

1.
2
3.

Pedagang/Pemasar lkan Hidup
Fotocopy KTP Pengemudi
Surat Registrer Penjual kan Hidup

3. | Sistem Mekanisme
dan Prosedur

Proses Pengajuan Surat Surat Keterangan Asal (SKA)

1.

oo

Pedagang atau Pemasar (pemohon) mengajukan form
isian SKA yang telah di isi datanya dan di tanda tangani
serta dilampiri fotocopy KTP tersebut ke petugas
Pengadministrasi SKA Dinas Perikanan.

Sub Koordinator Sarana Prasarana Perikanan Tangkap
melakukan peninjauan lapangan terhadap ikan yang akan
dikirim.

Subkordinator Sarana Prasarana Perikanan Tangkap
membuat draf Surat Keterangan Asal ( SKA )

Kabid  Perikanan  Tangkap mengkoreksi  dan
membubuhkan tanda tangan

Mengagenda surat dan menuliskan nomor surat
Memberikan surat kepada pemohon

4. | Waktu Pelayanan

Senin — Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 15.00 WIB

Istirahat : pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB

Jumat : pukul 08.00 s.d 14.30 WIB

Istirahat : pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB
5. | Biayaltarif Gratis

6. | Produk

Surat Keterangan Asal

7 Sarana,
Prasarana/Fasilitas

1.

Ruang Tamu/lobi

2. Komputer dengan akses internet
3. Printer

8 Kompetensi
Pelaksana

SDM yang memiliki pengetahuan terkait dengan Surat
Keterangan Asal

SDM yang memiliki ketrampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengkuti

sosialisasi terkait SKA agar dapat menyampaikan informasi
secara lengkap, terbuka, bertanggung jawab serta santun
kepada pihak yang memerlukan.
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9 Pengawasan Internal 1. Atasan langsung
2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh Stasiun Pengawasan
Sumerdaya Kelautan dan Perikanan
3. Dilaksanakan secara kontinyu
10 | Penanganan 1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, Saran tertulis melalui surat/ email/ WA yang ditujukan kepada :
dan Masukan Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap Jalan Lingkar
Selatan | Tegalkamulyan Cilacap Selatan
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
via Telepon : ( 0282) 534178
Fax : (0282) 534178
Email : disperka@cilacapkab.go.id
Web : www.disperka.cilacapkab.go.id
11 | Jumlah pelaksana Maksimal 2 orang petugas di Bidang Perikanan Tangkap
12 | Jaminan Pelayanan Informasi diberikan dengan cepat, tepat dan lengkap
13. | Jaminan Keamanan Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 2
Pelaksana kali dalam satu tahun, selanjutnya dilakukan Tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

2 Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi

1. Undang-Undang 22 Tahun 2001 Tentang Minyak Gas dan
Bumi

2. Undang-undang Nomor 23
Pemerintahan Daerah

3. Peraturan Presiden No. 191 Tahun 2014 tentang Penyediaan,
Pendistribusian dan harga jual eceran Bahan Bakar
Minyaksebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Presiden No0.43 tahun 2018 tentang Perubahan atas
Peraturan Presiden Nomor 191 Tahun 2014 tentang
Penyediaan, Pendistribusian dan Harga Jual Eceran Bahan
Bakar Minyak;

tahun 2014  tentang

1 Dasar hukum 4. Keputusan Menteri Energi dan Sumberdaya Mineral Republik
Indonesia No. 37.K/HK.02/MEM.M/2022 tanggal 10 Maret
2022 tentang Jenis Bahan Bakar Minyak Khusus
Penugasan;
5. Peraturan Badan Pengatur Hllir Minyak dan Gas Bumi Nomor
17 Tahun 2019 tentang Penerbitan Surat Rekomendasi
Perangkat Daerah untuk Pembelian Jenis Bahan Bakar
Minyak Tertentu
6. Surat Edaran Bupati Cilacap Nomor : 541/04652/32/CLP
tanggal 14 Desember 2022 tentang Penyediaan dan
Pendistribusian Bahan Bakar Minyak diKabupaten Cilacap.
2 Persyaratan 1. Kapal dibawah 5 GT
Pelayanan - FCKTP
- Pas Kecil
2. Kapal diatas 5 GT -< 10 GT
- Pas kecil
- Tanda Daftar Kapal Perikanan
- Foto copy KTP
3. Kapal 10-30GT
- Pasbesar
- SIUP
- SIPI
- STBLKK
- KUSUKA

- Fotocopy KTP
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3. Sistem Mekanisme Proses Pengajuan Surat Rekomendasi BBM Bersubsidi
dan Prosedur 1. Pemohon Login melalui akun masing masing, mengajukan
permohonan surat rekomendasi
2. Permohonan diverifikasi SPBUN untuk melihat ketersediaan
stok BBM bila permintaan melebihi ketersediaan pemohon
dikembalikan untuk direvisi
3. Prmohonan yang telah diverifikasi SPBUN dikoreksi admin
dinas untuk dicek dokumen perijinannya
4. Permohonan yang lengkap diverifikasi kembali oleh
superviser Dinas, selanjutnya disapprove oleh pimpinan
5. Pemohon dapat mencetak secara mandiri surat
rekomendasi yang telah di approve oleh pimpinan.
6. Selesai
4. Waktu Pelayanan Senin — Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 15.00 WIB
Istirahat : pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08.00 s.d 11.00 WIB
Istirahat : pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB
Secara online
5 Biaya/tarif Gratis
6. Produk layanan Rekomendasi BBM Bersubsidi
T Sarana/ Prasarana 1. Ruang tunggu
[Fasilitas 2. Komputer dengan akses internet
3. Printer
8. Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan terkait dengan pembuatan
Pelaksana Rekomendasi BBM
2. SDM yang memiliki ketrampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengikuti sosialisasi terkait
pemberkasan Rekom BBM agar dapat menyampaikan
informasi secara lengkap, terbuka, bertanggung jawab, serta
santun kepada pihak yang memeriukan
9 Pengawasan Internal 1. Survei atasan langsung
2. Dilalukan system pengendalian internal pemerintah dan
pegawasan fungsional oleh DKP Provinsi Jawa Tengah dan
PT.Pertamina
3. Dilaksanakan secara kontinyu
10 Penanagan 1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, saran tertulis melalui surat/ email/l WA yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap Jalan Lingkar
Selatan | Tegalkamulyan Cilacap Selatan
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung
via Telepon : ( 0282) 534178
Fax : (0282) 534178
Email : disperka@cilacapkab.go.id
Web . www.disperka.cilacapkab.go.id
11 Jumlah pelaksana Maksimal 2 orang petugas di Bidang Perikanan Tangkap
12 Jaminan Pelayanan Informasi diberikan dengan cepat, tepat dan lengkap
13 Jaminan Keamanan Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya

dan keselamatan





