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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERIKANAN

KABUPATEN CILACAP

Nomor : 524.7/ 163 /35/Tahun 2023

Tentang

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Menimbang

Mengingat

PADA DINAS PERIKANAN KABUPATEN CILACAP

KEPALA DINAS PERIKANAN KABUPATEN CILACAP

bahwa penanganan pengaduan masyarakat yang efektif
dan efisien merupakan bagian dari komitmen Dinas
Perikanan dalam melaksanakan reformasi birokrasi di
Lingkungan Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap;

bahwa untuk kelancaran proses penanganan pengaduan
masyarakat, perlu dibentuk Pejabat Pengelola Pengaduan
Masyarakat pada Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap;
bahwa untuk maksud tersebut perlu diatur dan ditetapkan
dengan Keputusan Kepala Dinas Perikanan Kabupaten
Cilacap.

Undang undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang bersih dan bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara RI
Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara RI
Nomor 3381);

Undang undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Undang undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan
Pemerintah pengganti Undang Undang Nomor 2 Tahun
2014 Tentang Perubahan atas Undang Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah Kabupaten

Cilacap Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 134);
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6. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 161 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
tata kerja Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap.

MEMUTUSKAN :

Menunjuk Pejabat Pengelola Pengaduan Masyarakat pada
Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap sebagaimana tercantum
dalam Lampiran Surat Keputusan ini;

Pejabat Pengelola Pengaduan Masyarakat pada Dinas
Perikanan Kabupaten Cilacap mempunyai tugas sebagai
berikut :

1. Menerima dan mengadministrasikan pengaduan yang

diperoleh dari admin pengaduan melalui email, website,

telepon, whatshapp, LAPOR SPAN maupun media sosial

pengaduan Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap serta

pengaduan masyarakat secara langsung;

Melakukan telaah atas pengaduan yang diterima;

Mengkoordinasikan pengaduan masyarakat dengan bagian

yang terkait;

4. Menyiapkan jawaban atau respon terhadap pengaduan
masyarakat kepada Dinas Perikanan Kabupaten Cilacap;

5. Menyampaikan jawaban pengaduan masyarakat melalui
admin pengaduan dan;

6. Melakukan tindak lanjut atas pengaduan masyarakat

=

Pejabat Pengelola Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas
Perikanan Kabupaten Cilacap dalam melaksanakan tugas
sebagaimana yang dimaksud dalam diktum KEDUA

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas Perikanan
Kabupaten Cilacap;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Cilacap
Pada tanggal 20 Januari 2023.

PIt. KEPALA DINAS PERIKANAN

== KABUPATEN CILACAP
KETENAGAKERJAAN DAN
RINDUSTRIAN
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Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Perikanan

Kabupaten Cilacap

Nomor :524.7/ /63 /35/Thn 2023
Tanggal : 20 Januari 2023.

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA PEGADUAN MASYARAKAT
DINAS PERIKANAN KABUPATEN CILACAP

NO JABATAN DALAM DINAS JABATAN DALAM TIM
1 | Kepala Dinas Perikanan Penanggung jawab
2 | Sekretaris Dinas Perikanan Ketua
3 | Ka Sub Bag Umum dan Kepegawaian Sekretaris
4 | Kepala Bidang Perikanan Budidaya Anggota
5 | Kepala Bidang Perikanan Tangkap Anggota
6 | Kepala Bidang Usaha Perikanan Anggota
[
7 | Pengelola Pengawasan Penangkapan lkan Admin

Plt-KEPALA DINAS PERIKANAN
7 'KABUPATEN CILACAP

; "PALA/ DINAS KETENAGAKERJAAN DAN
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