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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

|

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2019
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN Nilai Presepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pclayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan
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LAPORAN SKM ( SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT )
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
KABUPATEN CILACAP

TAHUN 2019

1. DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
Hasil survei IKM dan Nilai Rata-Rata (NRR)per unsur pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap melalui Sistem Informasi

- Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) dapat ditampilkan sebagai berikut :

Tabel 1.1
Hasil IKM per unsur pada Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap

Unsur Pelayanan

.| Persyaratan 3,40

RN

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

2,90

Waktu Penyelesaian 337

Biaya/Tarif 3,92

7T Sy - 3.04

5. | Produk Spesifikasi jenis pelayanan
Kompetensi pelaksana 322
| Perilaku pelaksana 3,21

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,39

Rata-rata 3,26

Dari tabel dapat dilihat bahwa dengan Nilai IKM 81,49 disimpulkan bahwa

Kategorisasi Mutu Pelayanan “B” dan Kinerja Unit Pelayanan adalah Baik Jika

\J

dilihat dari Nilai Rata-Rata (NRR) unsur pelayanan, unsur yang memiliki Nilai
tertinggi adalah unsur “Biaya/Tarif” (3,92) dan “Persyaratan” (3,40), sedangkan
unsur dengan Nilai Rata-Rata terendah adalah unsur “Sistem, Mekanisme, dan

Prosedur” (2,90) dan “Sarana dan Prasarana” (2,90) .
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Angka ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling tinggi
diperoleh dari unsur Biaya/Tarif, sedangkan tingkat kepuasaan paling rendah

berada pada unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur serta Sarana dan Prasarana

Unsur pelayanan yang masih mendapatkan nilai dibawah rata-rata semua
unsur (3,26) dan perlu mendapatkan perhatian untuk diperbaiki dan ditingkatkan
sebagai berikut :

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Produk, Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

®© a0 T o

. Sarana dan Prasarana

Penjelasan terhadap unsur pelayanan yang masih mendapatkan nilai
dibawah rata-rata semua unsur ( 3,26 ) dan perlu mendapatkan perhatian untuk

diperbaiki dan ditingkatkan dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut :

Tabel 1.2
Penjelasan unsur pelayanan dengan nilai dibawah rata — rata pada
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap

Unsur Pelayanan Penjelasan

Sistem, Mekanisme dan Sistem, mekanisme dan prosedur mengacu

kepada SOP dan Standard Pelayanan

Prosedur

Produk, Spesifikasi Jenis Produk dan Spesifikasi Jenis Pelayanan
sesuai tugas dan fungsi Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan Ruang

Pelayanan

3. | Kompetensi Pelaksana 3,22 | Kompetensi Pelaksana akan ditingkatkan

4. | Perilaku Pelaksana 3,21 | Akan dilakukan peningkatan layanan

5. | Sarana dan Prasarana 2,90 | Akan dilakukan peningkatan sarana dan
prasarana
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Tabel 1.3

Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM pada
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap

Waktu
Prioritas . Penanggun
NO Program/ Kegiatan (triwulan ) il
Unsur Jawab
n|mjv
1. | Sistem, Peningkatan Pemahaman v Kurnia Andri
Mekanisme masyarakat terhadap Purnomo,
dan Prosedur | sistem, mekanisme dan S.T., MT.
prosedur pelayanan pada
DPUPR Kab. Cilacap
2. | Sarana dan Peningkatan Kualitas v Dadi Riyanto,
Prasarana Sarana dan Prasarana S.Sos.
pelayanan pada DPUPR
Kab. Cilacap

KEPALA DINAS PEKERJAAN UMUM
DAN PENATAAN RUANG

KAB. CILACAP

.

S
Ir. A. RISTIYANTO, MT.

Pembina Utama Muda

NIP. 19640503 199309 1 001
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2019

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN

NILAT IKM Nilai
——rre No. Unsur Pelayanan Rata-
| rata
| L - B
!l 8 1 ,49 | L. y Persyaratan 3.40
= == : | Sistem, |

2. | Mekanisme, dan 2,90
Jumlah | Prosedur
responden : | I Sl — =
175 | Ak |
3. :’V‘:}TI aian i
Laki - laki : cyee
83 4. Biaya / Tarif 3,92
Perempuan : = ,,Pm,d“,k” ) [
92 S Spesifikasi Jenis 3.04
Pclayanan
Kompetensi J
B 5 Pelaksana i
Perilaku 5
( Pelaksana 321
BAIK ’ Penanganan
8. Pengaduan, 3,39
Saran
9. Sarana dan 2.90

Prasarana

Nilai Presepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan
Kincrja Unit Pelayanan

s Nilai Nilai Mutu Kinerja
Nilai Interval Unit
2 Interval . Pclayanan
Presepsi N Konversi ) Pelayanan
(NIK) (x)
| 1,00 - | 25,00 - D Tidak
2,5996 64,99 Baik
> 2,60 - 65,00 - c Ku}'ang
3,064 76,60 Baik
3,0644 76,61 - i
3 23532 | 8830 . B
4 3,5324 88.31 - A Sangat
-4.00 100,00 Baik

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN

UNIT KAMI

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS

PELAYANAN

BAGI MASYARAKAT

12/4/2019, 3:45 PM
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2019

PENATAAN RUANG

BIDANG PELAYANAN MASYARAKAT - REKOMENDAST TEKNIK -

REKOMENDASI TEKNIK IMB

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN

NILATTKM

80,39

Jumlah
responden :
84

Laki - laki :
43

Perempuan :
41

B

BAIK

]

Nilai Presepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pclayanan

Nilai
No. Unsur Pelayanan Rata-
rata
|5 Persyaratan 3,38
Sistem,
2. Mekanisme, dan | 2,74
Prosedur |
S (R —
3, Wakls 337
Penyelesaian |
| |
T |
4 | Biaya / Tarif i 395
Produk
St Spesifikasi Jenis 2,95
Pelayanan
Kompetensi
6. Pelaksana | 319
B ,,4| Sl . s, e
| Perilaku l 2
L Pelaksana | 218
T
Penanganan |
8. Pengaduan, | 335
Saran
9. Sarana dan 283
Prasarana |

i s Nilai Kinerja
Nilai DL Interval bl Unit
; Interval . Pclayanan
Presepsi N Konversi x) Pelayanan
(NIK) j (x)
1 1,00 - 25,00 - D Tidak
2,5996 64,99 Baik
5 2,60 - 65.00 - c Kurang
3,064 76,60 Baik
3,0644 76,61 - =
} 3532 | 8830 8 Bl
4 3,5324 8831 - A Sangat
-4,00 100,00 Baik

TERIMA KASIH ATAS PENILATAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN

UNIT KAMI

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS

PELAYANAN

BAGI MASYARAKAT
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