STANDAR PELAYANAN DINAS SOSIAL KABUPATEN CILACAP
PELAYANAN FASILITASI REKOMENDASI IZIN UNDIAN GRATIS BERHADIAH (UGB)

	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1954 tentang Undian; 
2. Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 1973 tentang Penertiban Penyelenggaraan Undian; 
3. Peraturan Menteri Sosial No 4 Tahun 2021 tanggal 25 Juli 2021 tentang Undian Gratis Berhadiah
4. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 149 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten Cilacap

	2.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat Permohonan;
2. Surat Tugas atau Surat Kuasa untuk Agensi;
3. SIUP;
4. Surat Keterangan Domisili;
5. NPWP Lokasi Kabupaten Cilacap;
6. Mengisi Formulir Rencana Program;
7. Surat Keterangan Domisili;
8. Akte Notaris;

	3.
	Sistem Mekanisme dan Prosedur
	1. Pemohon  datang dengan persyaratan lengkap yang sudah di scan dalam bentuk pdf.
2. Petugas meneliti kelengkapan persyaratan
3. Pemohon mendaftar secara online di www.simppsdbs.kemsos.go.id ;
4. Server secara otomatis memberikan akun untuk login pendaftaran online;
5. Pemohon mendaftar perizinan dan mengupload persyaratan;
6. Pendaftaran online selesai setelah mendapatkan Nomor Pendaftaran Perizinan.

	4.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	30 menit

	5.
	Biaya/Tarif
	Gratis

	6.
	Produk Pelayanan
	Fasilitasi Permohonan Izin Undian Gratis Berhadiah (UGB)


	7.
	Sarana, Prasarana/ Fasilitas
	1. Komputer.
2. Internet
3. Printer.
4. ATK 

	8.
	Kompetensi Pelaksana
		1.Pendidikan  Minimal SMA Sederajat

	2. Mampu mengoperasionalkan komputer

	3. Mampu melaksanakan teknis dan administrasi




	9.
	Pengawasan Internal
	Monitoring dan Evaluasi oleh Kepala Bidang dan Kepala Seksi yang membidangi

	10.
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	Pengaduan, Saran dan Masukan melalui kontak:
Website    : www.dinsos.cilacapkab.go.id 
YouTube   :  Dinas Sosial Kab Cilacap
Instagram : Dinsos KabCilacap
Facebook  :  Dinsos KabCilacap
Twiter        :  Dinsos KabCilacap
Email         : dinsosclp@gmail.com 
Telp           : (0282)533346
WhatApp  :  082138126862

	11. 
	Jumlah Pelaksana
	1 sampai 3 orang

	12.
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dengan kualitas Produk Layanan yang sesuai SOP

	13.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan
	Kerahasian dokumen

	14.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Survei Kepuasan Masyarakat
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