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\ PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

Jalan MT. Haryono Nomor 167 Telepon ( 0282 ) 545603 Faksimile (0282) 548161

CILACAP

Kode Pos 53221

Cilacap, |f Desember 2022

Kepada
Yth. BUPATI CILACAP
u.p. Kepala Bagian Organisasi
; Kabupaten Cilacap
di-
CILACAP

SURAT PENGANTAR
Nomor : 045.2 /3059 /17

No. Uraian Banyaknya Keterangan

1. | Bersama ini kami sampaikan SOP 1 (satu) Disampaikan dengan hormat
Survei Kepuasan Masyarakat bendel untuk menjadikan periksa dan
(SKM) Tahun 2022 pada Dinas guna seperlunya.
Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kabupaten Cilacap .

sebagaimana terlampir. |

a.n. KEPALA DINAS PEKERJAAN UMUM
DAN PENATAAN RUANG
/:KABUPATEN CILACAP

Tembusan :
1. Kepala Dinas PUPR Kab. Cilacap
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PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

CILACAP

MT. Haryono Nomor 167 Telepon (0282 ) 545603 Faksimile (0282) 548161
Website : www,pupr.cilacapkab.go.id, Email : pupr@cilacapkab.go.id

Kode Pos 53221

Nomor SOP Koo /m/ﬂ
Tengoal Pembuatan |14 Desember 2022
Tznggal Revisi 1.5 Desember 2022
Tanggal Pengssanan Desembar 2022

BUPATEN CILACAP

Survel Kepuasan
(SKM)

PENGERTIAN

Surver Kepuasan Masyarakat adalan pengukUran secara Komprehensit kegiatan (entang Kepuasan masyarakat yang diperolen dar hasil

pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari penyelanggara patayanan pudlik

arakat sebagal pengguna layanan
nyslenggeraan palayanan publik

(Y xurkepl:
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DASAR HUKUM

KETERKAITAN

1
2

3

UU Namor 25 Tahun 2008 fertang Pslayanan Publik.

Psrmanpan RB Nomar 14 Tahun 2017 tantang Padoman Survai Kepuasan
Masyarakat terhadap penyelenggaraan psiayanan publik

Psraturan Bupati Cilacap Nomor 146 Tahun 2021 Tentang Kedudukan Susunan Organisas|, Tugas dan Fungsi Serta

Tata Kerja Dinas Pekerjsan Umurm dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap

1 Semua SOP di DPUPR Kab. Cilacap

PERINGATAN

KUALIFIKASI PELAKSANA

1

2

Sebegal bahan penstapan kebijakan yang periu dizmbil dan langksh parbaikan pslayanan.

Sebagal Umpan balik dalem memperbaiki layanan.

1. Memsham Persturan-peraturan yang berhubungen dengan
penyusunan SKM,

PROSEDUR

Ne.

Uraian Kegiatan

PELAKSANA

MUTU BAKU

Pelgksana Teknls
Tim Penyusunan
SKM

Pengadministrasi
Pecsuratan

Kasubag Umum dan
Kepegawaian

Sekretaris Dinas

Kepaia Dinas

Waktu

(menit) Qutput

Parsyaratan

Menerima disposis|
surat parinal
Pelaksansan Surve
Kepuasan
Masyarakat (SKM)
Tahun 2022 melalui
Aplikasi SISUKMA

=]

Disposizi sut

Disposis) surat 5 E
teraganazkan

Kasubag Umum dan
Kepegawaian
membaca dan
meneliti Is| surat

Disposis| surat telah 5
teragsndakan,

Surat tefah dibaca dan
diteliti

Membentuk
Pelaksana Teknis
Tim Penyusunan
SKM

i

240 SP Peigksane Teknis Tim

Penyusunan SKM

Surat telah dibaca
dan diteliti

Menginvantans
unit pelayanan yang
akan diukur,
menyusun
instrumen survel
(kuesionsr), seste:
menentukan
besaran dan teknik
pengumpulan
sampel beserta
rasponidennyz

|

SP Pelaksana Taknis
| Tim Panyusunan SKM

82830 |Pengumpulan seria
pengolahan data dan
{analisis hasi palaksariaan
SKM periode-bulan januar
hingga oktober dan

o jsunan ssrta
peizooran hasil SKM
penods bulen november

a

Mengolah banan
pelaksanaan
kegiatan
pengukuran SKM
berdasarkan data
kussioner pars
responden, dan
menyusun dokumen
laporan hasil SKM

Pengumpulan serta |Bokumen lzparan SKM
pengelahan data dan
analisis hasil
palaksanazn SKM
pericds bulen [2nuar
hingga oktober dan
penyusunan sertz
paiaporan hasil SKM
periode bulan
rovember

Mameriksa dan
meneliti dokumen
\aporan hasil SKM,
apabila sstuju
diparaf dan
disampaikan pada
Sekrataris, apabila
ticiak setuju
dikembalikan untuk
dipsrbaiki

Ya T

20 |Dokumen japoran SKM

ang teleh diparaf

Memeriksa dan
mzneliti dokumen
laporan hasil SKM
apabils setuu
diparaf dan
disampsikan pada
Kepala Binas,
apabila tidak sstuu
diksmbalikan untuk
dipsrbaiki

Ya

2 Dokumen 2poran SV

yang telah diparaf

Dokumen laporan
SKM yang telah
diparaf
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8 |[Kepala Dinas Dokumen laporan 15 Dokumen laporan SKM
menandatangani SKM yang telah yang talah ditandatangani.
dekumen laporan diparaf
hasil SKM

§  |Mengagenda sural Dokumen laparan 10 Dokumen jagaran SKM
pengantar dan SKM yang telan yang telah ditanaatangan
menuliskan nomor ditandatangani. telah diberi nomor

Isurat

10 [Mengirimkan strat Dokumen lasoran 20 Tancz terima pengiriman
beserta dokumen SKM yang telan suret.
lzporan SKM ke ditaridatangar teigh
Bagian Organisas| diberi nomor. |
Setda Kab. Cllacap |

|
Total Waktu = 83.720 Menit 1.395 Jam





