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PENGERTIAN
	1. Pendaftaran pasien rawat jalan adalah tata cara penerimaan pasien yang akan berobat ke poliklinik agar dapat berjalan teratur, tertib, dan aman serta untuk mengurangi waktu tunggu pasien.
2. Pasien Asuransi lain adalah pasien dengan cara bayar
tagihan asuransi maupun tagihan perusahaan di luar BPJS.

	


TUJUAN
	1. Tercapainya	tertib	administrasi	dalam	rangka	upaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di RSUD Cilacap.
2. Tersedianya	pedoman	bagi	petugas	terkait	pelayanan
pendaftaran pasien rawat jalan dengan cara bayar asuransi lain.

	
KEBIJAKAN
	1.	Surat Keputusan Direktur RSUD Cilacap Tentang Pedoman
Penyelenggaraan	Pelayanan	Rekam	Medis	No. 118.47/114.9/08/16.8. Tahun 2021

	




PROSEDUR
	1. Petugas menerima pasien sesuai dengan nomor antrian pasien yang sudah dipanggil.
2. Petugas menanyakan kepada pasien apakah sudah pernah berobat di RSUD Cilacap atau belum.
3. Petugas menanyakan cara bayar pasien.
4. Jika pasien sudah pernah berobat maka petugas melakukan pendaftaran pasien lama dengan memasukkan nomor rekam medis pasien ke dalam Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit.
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	5. Petugas memasukkan data pasien baru, sesuai dengan data sosial pasien ke dalam Sistem Informasi Rumah Sakit, kemudian mencetakkan KIB ( Kartu Indek Berobat ).
6. Petugas melakukan pendaftaran pasien sesuai dengan poliklinik dituju.
7. Petugas mempersilahkan pasien ke kasir untuk klarifikasi tentang jaminan pembiayaan, bila memenuhi syarat pasien akan dijamin pembiayaannya bila tidak pasien berubah cara bayar menjadi pasien umum, kemudian pasien dipersilahkan menuju ke klinik.
8. Petugas pendaftaran kemudian membuat dokumen rekam medis pasien baru dan diberikan kepada petugas distribusi dokumen, jika pasien lama maka bagian filing yang akan
menyediakan dokumen rekam medis pasien lama.

	


UNIT TERKAIT
	1. Instalasi Rawat Jalan
2. Instalasi Rawat Inap
3. Instalasi Rawat Darurat
4. Instalasi Radiologi
5. Instalasi Farmasi
6. Instalasi Laboratorium
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