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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN CILACAP
NOMOR : 067 / 055 / 20 TENTANG
PENETAPAN JAM PELAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS SOSIAL KABUPATEN CILACAP

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN CILACAP,

Menimbang  :	a. bahwa dalam rangka menjamin elektifitas, efisiensi dan kelancaran Pelayanan serta disiplin yang tinggi bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan Dinas Sosial Kabupaten Cilacap perlu menetapkan Jam Pelayanan pada Dinas Sosial;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten Cilacap tentang Penetapan Jam Pelayanan di Lingkungan Dinas Sosial Kabupaten Cilacap.
Mengingat :	1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Berita Negara Republik Indonesia tanggal 8 Agustus 1950);
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112. Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5587), sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 Tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014;
4. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan (Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 292. Tambahan Lembaran Negara Republik ndonesia Nomor 5601);
5. Peraturan	Pemerintah	Nomor	96	Tahun	2012	tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357;










Menetapkan	:
6. 
Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2016 Nomor 9 Seri D);
7. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 149 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten Cilacap;

MEMUTUSKAN :


KESATU	:	Hari dan Pelayanan pada Dinas Sosial Kabupaten Cilacap, sebagai berikut :
1. Hari Pelayanan	: Senin, Selasa, Rabu, Kamis dan Jumat
2. Jam Pelayanan  : Pukul 08.00 s/d 15.00 WIB (Senin – Jumat)
3. Jam Istirahat	: Pukul 11.30 s/d 13.00 WIB (Senin – Kamis)
: Pukul 11.30 s/d 12.30 WIB (Jumat)
KEDUA	: Pada jam istirahat sebagaimana dimaksud Diktum KESATU, Pelayanan pada Dinas Sosial Kabupaten Cilacap harus tetap berlangsung dengan mengatur personil yang beristirahat secara bergantian oleh subkoordinator masing-masing sesuai dengan tugas dan fungsi.
KETIGA	:	Selain hari dan jam sebagaimana dimaksud Diktum KESATU, dalam hal	terdapat	kebutuhan	dan/atau	permohonan	pelayanan	dari masyarakat/kelompok masyarakat, pelayanan dapat diberikan 24 jam atau sesuai kebutuhan kegiatan.
KEEMPAT	:	Kebutuhan	pelayanan	sebagaimana	dimaksud	Diktum	KETIGA, antara lain:
a. Pelayanan Bantuan Logistik Bagi Korban Bencana Alam;
b. Pelayanan	Penanganan	Pengemis,	Gelandangan,	Dan	Orang Terlantar (PGOT) Dan ODGJ;
c. Pelayanan Orang Terlantar Dan Kehabisan Bekal.
KELIMA	: Pelayanan 24 jam sebagaimana dimaksud Diktum KEDUA, Pelayanan sebagaimana disebut pada Diktum KEEMPAT dimaksud harus tetap berlangsung dengan mengatur personil oleh Subkoordinator masing- masing sesuai dengan tugas dan fungsi.
KEENAM	: Dalam hal pelayanan pada hari dan jam pelayanan sebagaimana dimaksud Diktum KESATU dan KETIGA, belum selesai maka petugas wajib memberikan pelayanan sampai dengan selesai/melaksanakan lembur kerja paling lama 4 (empat) jam

KETUJUH	: Pejabat yang membidangi Pelayanan wajib memberikan pelayanan selama 24 (dua puluh empat) jam dalam 7 (tujuh) hari meliputi, namun tidak terbatas pada:
a. Menerima laporan dari masyarakat/PSKS
b. Konsultasi;
c. Pengaduan terhadap layanan;
d. Pendampingan/fasilitasi proses layanan

KEDELAPAN	Kepala Bidang Pengampu layanan sebagaimana Diktum KEEMPAT bertugas mengatur dan bertanggung jawab terhadap pengaturan
jadwal dan petugas layanan 24 jam sebagaimana dimaksud Diktum KEDUA. Petugas dan/atau Pejabat yang memberikan pelayanan 24 jam sebagaimana dimaksud Diktum KEDUA, wajib menyampaikan
laporan kepada Kepala Dinas melalui atasan langsung. KESEMBILAN	Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
Ditetapkan di :	Cilacap
pada tanggal :	5	Januari 2023

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN CILACAP



ARIDA PUJI HASTUTI
Pembina Utama Muda
NIP. 19701224 199603 2 004

image1.jpeg




