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KATA PENGANTAR

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat disamping sebagai
abdi negara. Pelayanan publik oleh birokrasi dimaksudkan untuk mensejahterakan
masyarakat (warga negara) dari satu Negara Kesejahteraan (welfare state). Dengan
demikian pelayanan publik diartikan sebagai pemberian layanan (melayani) orang
atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan
aturan pokok dan tata cara telah ditetapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi Pemerintah, namun penyelenggaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan masyarakat.
Seluruh pendekatan yang dipergunakan selama ini dalam upaya perbaikan
pelayanan hanya berdasarkan kepada perintah sebagai penyedia layanan semata-
mata, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Atas pemikiran tersebut maka Pemerintah Kabupaten Cilacap dalam hal ini
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Cilacap melalui Sistem Informasi
Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) dan Bagian Organisasi Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap selaku unsur pembina pelayanan publik melakukan
survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Unit pelayanan publik selaku
Penyedia Layanan Publik (Public Services Provider) yaitu Badan kesatuan Bangsa
dan Politik-Bakesbangpol Kabupaten Cilacap.

Laporan ini merupakan kompilasi hasil SKM beberapa layanan yang
dilaksanakan oleh Badan kesatuan Bangsa dan Politik-Bakesbangpol Kabupaten
Cilacap yang memuat hasil survey kepada masyarakat dan atau pengguna layanan
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Laporan ini merupakan gambaran/tolak
ukur dari penyelenggaraan pelayanan publik berdasarkan persepsi dan umpan balik
dari masyarakat/pengguna layanan sehingga dapat dilakukan upaya meningkatkan
kualitas pelayanan publik guna mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas dan
memenuhi kebutuhan masyarakat.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik pada Unit pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja
penyelenggaraan pemerintahan dan meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan
masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Cilacap khususnya unit pelayanan terkait
dimasa yang akan datang.

Kami mohon kepada semua pihak agar dapat memberikan masukan atau
kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survei ini, agar dapat memperbaiki
tingkat kesalahan serta menjadi referensi ternadap proses perbaikan pelayanan



publik di Badan kesatuan Bangsa dan Politik-Bakesbangpol Kabupaten Cilacap.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang
telah melaksanakan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Tahun ini, dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut analisis IKM guna perbaikan pelayanan
terutama pada unsur pelayanan yang dipersepsikan lemah oleh pengguna layanan
berdasarkan hasil survei IKM yang telah dilaksanakan.

Akhirnya harapan kami agar buku laporan ini dapat bermanfaat bagi
masyarakat umum dan khususnya instansi terkait penyedia layanan publik dalam
mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik.

Cilacap, Nopember 2022
KEPALA BADﬁNKE?A?[UAN BANGSA DAN POLITIK
/- KABURATEN CILACAP
/& N
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentan
entang Pelaksanaan Undang-

g Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 t
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraarT
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.
Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untukmelibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi
pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Cilacap sebagai salah satu penyedia layanan
publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun
2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang
akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2.

13.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan surat rekomendasi yang telah diberikan
oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Cilacap
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilaikinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan

kualitaspelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalammenyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayananpublik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur

dalampenyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unitpelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjutyang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkupPemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan
Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Cilacap dengan membentuk tim
pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) (Perangkat Daerah / Unit Kerja) adalah tim yang
sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Tahun 2021 (sebagaimana terlampir).

2.2. Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan

Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Cilacap yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Wakiu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalahhasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang



harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan

pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Cilacap saat jam pelayanan.

Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.

Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu

yaitu 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut :

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2022 8
2. Pengumpulan Data

- TWI Januari-Maret 2022 90
- TWII April-Juni 2022 20
- TWII Juli-September 2022 90

- TWIV Oktober 2022 30

Een-‘?dahan Data dan Analisis 1 -2 November 2022 2
asi

Een)l/usunan dan Pelaporan 3-5 November 2022 3
asi



2.5. Penentuan Jumiah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumiah populasi

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan

Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Cilacap berdasarkan periode survei

sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2021,

maka populasi penerima layanan pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Kabupaten Cilacap dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 750 orang.

Selanjutnya responden dipilin secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran

sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

BerdasarkanTabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkandalam satu periode SKM adalah 254 orang.

Populasi (N) Sampel Populasi Sampel Populasi Sampel

(n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 199 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384




BAB il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penerima layanan
yangdi peroleh yaitu 120 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN | LAKI 56 47%
PEREMPUAN 64 53%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 0 0%
DIl 22 18%
Sl 74 62%
S2 24 20%
3 PEKERJAAN PNS 12 10%
TNI 0 0%
SWASTA 34 28%
WIRAUSAHA 6 5%
LAINNYA 68 57%
A JENIS LAYANAN | LAYANAN A 120 100%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan -

IKM per 399 3,99 397 3,97 398 3,98 399 3095 384
unsur __ ' . -
Kategori A A A A A A A A A
IKM |
99,07 (A atau Sangat Baik)
Unit
Layanan
IKM per Unsur pada (Perangkat Daerah / Unit Kerja)
Tahun 2022
45
4 3,99 3,99 3,97 3,97 3,98 3,98 3,99 3,99 3,84
3,5
3
25
2
1.5
i
0,5
0
Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras
Waktu




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,84. Selanjutnya
penanganan, pengaduan, saran yang mendapatkan nilai 3,95 adalah nilai
terendah kedua.

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan, Sistem
Mekanisme dan Prosedur serta Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai

tertinggi 3,99 dari unsur layanan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritk serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana
tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e Untuk sarana dan prasarana lebih ditata secara rapih dan dilengkapi adanya

ruang laktasi

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkansebagai berikut :

e Untuk kondisi Sarana dan Prasarana yang ada di bagian pelayanan Badan
Kesatuan Bangsa dan Politk memang terkendala belum adanya ruang
yang memadai, ruang pelayanan masih tergabung menjadi satu dengan
ruang Bidang Fasilitasi Politik dan Keamanan (Ruang Kerja Administrasi)
sehingga menciptakan suasana yg kurang kondusif bagi para pemohon
pada saat menunggu proses pelayanan selesai. Selain itu belum tersedia
pula ruang Laktasi bagi ibu menyusui karena keterbatasan lahan dan

ruangan.

4.2 . Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh
karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut
perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai

dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan, antara lain

melalui Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna




layanan pada tanggal 2 Pebruari 2022 (Berita Acara terlampir). Sedangkan
Rencana Tindak Lanjut juga didasarkan hasil Penilaian Pelayaan Publik oleh
Tim Kabupaten Cilacap dalam Penentuan perbaikan direncanakan tindak
lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan),
jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka
panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut :

Prioritas Penanggung

Jawab

No. Program / Kegiatan

Unsur

Sarana dan Peningkatan dan

Prasarana Perbaikan Sarana Umum
Prasarana yang ada

Menata Ulang Ruangan : N
dan melakukan
pengecekan kelayakan

2  Penanganan, Lakukan monitoring dan v
Pengaduan evaluasi terhadap
dan Saran jalannya mekanisme

penanganan, pengaduan

serta saran

Lebih tanggap terhadap \ Xl
segala masukan yang

dilayangkan oleh

masyarakat/pemohon

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yangdiberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik.

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Cilacap dapat dilihat melalui grafik berikut :



|
1
!
995
95,11 99,07
99
88,89
88,5
o
87,5 87,76
87
85,5
85 |
i
‘ 2019 2020 2021 2022
i KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga
2022 pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Cilacap.
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BAB YV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Januari hingga Oktober 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut :

e Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Cilacap, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat
baik yaitu 99,07. Nilai SKM Badan Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten
Cilacap menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2022.

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana serta Penanganan, Pengaduan, Saran.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan, Sistem

Mekanisme dan Prosedur serta Perilaku Pelaksana yaitu 3,99.

Cilacap, November 2022
KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

NIP. 19690808 199703 1 007
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LAMPIRAN

1. Kuestioner

;atuan Bangsa dan Poliik - Bidang Pelayanan Masyarakat - Rekomendasi / F

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL/ PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

layanan Masyarakat - Rekomendasi / Pengawasan - Rekomendasi Penelifian

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / [JIN REKLAME
NON KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

amtioean b e lr
Aepiasan Me ard

Bagaimana Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya?

0 & ssukmaclacapkahgoud/iome sl . 50297 o A

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik -

REKOMENDAS! PENELITIAN, SURVEIL, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

Survey Kepuasan Masya

Bagaimana Kemudahan Prosedur Pelayanan yang Diberikan Penyelendgara Pelayanan ?

12



Badan Kesatuan Bangsa dan

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / [JIN REKLAME
NON KOMERSIL 1‘ PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

 Kepuasan Masyarak

Bagaimana Kecepatan pelayanan yang Diberikan Penvelenggara Pelayanan?

Badan Kesatuan Bangsa dan Pol

REKOMENDAS! PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL;’ PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

arak:

Bagalmana Kesesuaian Antara Biaya/Tarif yang Dibayarkan Dengan Biaya yang Telah
Ditetapkan?

[ & ssukmaciacapksb.godid =play, survey/ 1030201 2 @ A
Badan Kesatuan Bangsa dan Poli

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERS!LJ’ PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

Y Kepuasa 5."%5-‘.'." rakat 2022

Bagaimana Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan dengan ketentuan yang telah
ditetapkan/permintaan awal pelanggan 7

13



Badan Kesatuan Bangsa dan F

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVE!, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

Bagaimana Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?

Badan Kesatuan Bangsa ¢

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL/ PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

1 Masyarakat

Bagiamana Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam memberikan pelayanan?

26

Badan Kesatuan Bangsa dan

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

vy Kepuasan Masyarakal 2022

Bagaimana Petugas Pelayanan Menangani Pengaduan, Saran, dan Masukan Anda?

t X 1 ee ee lata
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[ @ sisukmacilacapkabgo.id Homeddisplay survey/ 1050201/78 £ g A

Badan Kesatuan Bangsa dan Px

REKOMENDASI PENELITIAN, SURVEI, PKL DAN KKN / IJIN REKLAME
NON KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KEBER

f Kepuasan Masyararkal 2ULa

Bagaimana Kondisi Sarana dan Prasarana di Fasilitas Pelayanan?

15




2. Hasil Olah Data SKM

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (TKM)
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2022
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK Nilai Presepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mulu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
BIDANG PELAYANAN MASYARAKAT - REKOMENDASL/ PENGAWASAN -
REKOMENDAS] PENELITIAN, SURVEL PKL DAN XEN / BIN REKLAME NON o
KOMERSIL / PEMBERITAUAN JAWABAN KERER — Niiat el Matu e
e Presepsi :;‘#‘" Kooversi r::‘“”" Pelayanan
NILAL IKM No. Unsur Pelayanan N Lali) s}
! Persaroan 14 1 o i » THlak Bork
99,07 2 Sl Helae, 308 - 260 - - Sarang
- 3004 Btk
3 Waktn Pepymissan 3ar
30641 - 7861 - ae
Jumlah 4 Bsya £Tanf o i asn 430 B balk
responden : 120
5 |’:-ma"_-pmu':.m 183 1 333 - L 31 - A Sangat
Laki - Iaki : 56 Jesis Peiapanan 1,00 1.9 Batk
Perempuan : 61 & e sy 8
7 Porilvi Pelaisany 350
i TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
% Fergédizn, Sarax 1 MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
A UNIT KAMI
s Sarnadin 10 AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS
SANGAT R PELAYANAN
BAIK BAGI MASYARAKAT
Sistom Inf i Suney. yi Cilacap (SISUKMA} 2022 |

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KABUPATEN CILACAP

BAPAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

TRIWULAN 1 TAHUN 2022

Dats Statistik dengan jumlah Responden : 58

TERIMA KASIH ATAS PEXILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANEAAT UN]

AGART

ERUS MEMPERRAK] DAN M

BAGH MASYARAKAT

N " B e Jenin Kelamsin Juntal
BIDANG PELAYANAN MASYARAKAT - EEKGMENDAS]: PENGAWASAN - REKOMENDAS] PENELITIAN SLURVEL PRLDANKEN /TN REKEAME .
NON KOMERSTL  PEMBERTTAUAN JAWARAN KEBER )
-
| NILALSKM m
| !
i 99,66 E Pendidikan i Jumiah
N Cnsur Pelayasan SHR Nt Presepes (NP Nisas Iatervaa N Wil Biranval om ensd V1K), Mita ! poLoses it
an Kinetys it Pelavanan sKu M B N
1 { Fesaratan 398 1 I it
B NP Nt NIK me RUP 1
1| Sstem Mebasior das Prosedur 3o {
1 10823990 2500 5498 [ Tidax Raik Pebarian Jumlab
I 3 Wb Pesyelesaan 4100 2
|- ! 2 2682064 s TR0 . Karng Bak -3
| & { Bawartant s | 5
I e ] 3ondd - 3.730 i Mak s
5 | Produk Speafikis s Pelyatan ava | G
' ] LAazE- 188 2031 10800 A Sangat Bath
6 | Kompetoms Polsksana o | Ao J Vinur Jumbah
1 st "
Perilahu Pelaksisn sa8 |
1 A ] W
{
8 | Ponazouas Fenjsdean Saren 190 | i
| SANGAT BAIK - ‘
9| Saranadat Prasarana % 19 | = ;

NTUK KEMAJUAN UNIT KaMI
TRAN KUALITAS PELAYANAN

Sistem tnformasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMA) 2022 1
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

KABUPATEN CILACAP
TRIWULAN 2 TAHUN 2022

[ ] e !
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK Data Statistik dengan jumlal Responden : 35
BUIANG PELAYAN AN MASYARARAT - RENOMENDASE PENGAWASAN - REKOMENDAS] FENELITIAN. SURVEL PKL DAN KKN /1IN REKLAME 1 - s
NON KOMERSIL : PEMBERITAUAN JAWAHAN KEBER { L - Laiw [0
{ NILAISKM {Neormpenn 3
[ 99‘21 Penididikan Jumbah
No Unsar Pelasanan SRR | it e NP N Trsery N terval om0 Mt Velayonan £ .
| dan Vo Peiavanan (KUP 4
1 | Reowaratm 100 1 ] 7
3 NP NI NIK MP e 1 TS0 ke v .
p Sotem Mekanstee, din frowdas L] |
1 100230 2506 BEA% o Tlas Bk
5 | Waktu Pravelecsan 9 Pekerjaan Jumlah
106 3084 €300 TeNE . Kuring Bk e =
5 | Wava taced [ s s ]
3 3614 - ol 8830 & Byic e
5| Promil Spetia lrns Prinvens s00 el !
i 35324 400 £5.51 - 100 A Sangal Rad -
6 | Rompetens Peiksana 1 .
7 | Mrdeke Priaisass 108 | ] Umur Jomlah
4 A
1
1 B | Penacganen Pesgatuan Sac BaT : 1
SANGAT BAIK -
| o | Sacanadan Prasarssa a8 *
|

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAXT UNTUK KEMATUAN UNIT KAML
AGAR TERU'S MEMPERBAIKL DAN MENINGKATKAN KUALTIAS PELAYANAN

PAGH MASEARAKAT

Sistom Infarmasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMAJ 2022 1

Sistem I i Surey : Cilacap (SISUKMA) 2022 1
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM})
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KABUPATEN CILACAP
TRIWULAN 3 TAHUN 2022
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK Data Statistlk dengan Jumbsh Responden:26 .
Kelamin bal
BIDANG FELAYANAN MASYARALAT - REKGMENDAS] " PENGAWASAN - REROMENDASI PENELITIAN, SURVEL PKLDAN RN 3N REKLAME . e
NON REMERSIL | PEMBERITALAN JAWABAN KEHER Lk« Lok 12
NILAI SKM [ T T
97.54 '[ Pendidikan Jumlabi
No SRR Nisas Presipar INP1 Naat Tetirval nt el Komsersi (NIKD. Suts Polmyatas (MY tad hd
dan K at Pessranan (L 82 de A% 0
i 45w
NP Nt NIK MP KUp Py
2 | Sivtem, Mebamsme Gan Prowear sou Pikorjam L
1 1025 oo e » Tidte Haik PRSTNOLR T
i | Wkt Penyelonaz 1% T Swats [
2 160 206 65,00 - 7660 i Kurang Baik [P m——y T 3
4 | BavafTand LE L [ TR—y T
3 TO6§S - 355F Tesl BE3S B Ban
B | Prodak Speadiams Joan Prinanas ELS {
1 4 1351490 8831 - WB00 A Sangat Bak | Lmsar fumlah
6 | Eewpriens feisksana 19 L {=mn 7
2 | Porilia Pelaksara 100 A "‘:': '
B | Penargasan Pengadumn, Saran 351 ;:": ‘:
SANGAT BAIK -
9. | Sazanagan Pastan $ 753 {5 T
TERIMA KASEH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN NI KaMi
AGAR TERU! RBAIKI DAN MENINGKATEAN KUALITAS PELAVANAN
BAGE MASYARAKAT
Sistem i Survey Masyorah T Cilacap (SISUKNA) 2022 1
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3. Dokumentasi Lainnya Terkit Pelaksanaan SKM

4
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1. Berita Acara FKP Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil
SKM

BERITA ACARA
KESEPAKATAN HASIL FORUM RENJA 2022 PERANGKAT
DAERAH/LINTAS PERANGKAT DAERAH
KABUPATEN CILACAP

Pada hari Rabu tanggal 2 bulan Februari tahur 2022 telah diselenggarakan
Forum Lintas Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap yang dihadiri oleh para pemangku
kepentingan sebagaimana daftar hadir peserta yang tercantum dalam LAMPIRAN |
berita acara ini.
Setelah mempearhatikan, mendengar, dan mempertimbangkan:
a. Pemaparan materi Rancangan Awal Renja Badan Kesbangpol Kabupaten
CilacapTahun 2023 oleh Kepala Badan Kesbangpol Kabupaten Cilacep;
b. Tanggapan dan saran dari seluruh peserta Forum Lintas Perangkat Daerah
Kabupaten Cilacap terhadap materi yang dipaparkan ocleh masing-masing ketua

kelompok diskusi sebagaimana telah dirangkum menjadi hasil keputusan kelompok
diskusi, maka pada:

Hari dan Tanggal . Rabu, 2 Februari 2022

Waktu ;o 11.30wiB

Tempat : Ruang Rapat Bhineka Badan Kesbangpol Kabupaten
Cilacap

Forum Perangkat Daerah/Lintas Perangkat Daerah Renja 2023
Badan Kesbangpol Kabupaten Cilacap:

MENYEPAKATI

KESATU : Menyepakati program dan «egiatan prioritas, dan indikator kinerja yang
disertai target dan kebutuhan pendanaan, yang telah diselaraskan
dengan usulan kegiatan prioritas dari forum Perangkat Daerah
Kabupaten Gilacap;

KEDUA . Menyepakati rancangan Rencana Kefja Badan Kesbangpol Kabupaten
Cilacap Tahun 2023 sebagaimana tercantum dalam LAMPIRAN Ii
berita acara ini.

KETIGA . Menyepakati daftar usulan program dan kegiatan lintas Perangkat
Daerah dan lintas wilayah sebagaimana tercantum dalam LAMPIRAN
H1 berita acara ini.

KE EMPAT : Menyepakati berita acara ini beserta lampirannya (LAMPIRAN 1, 1, 1)
merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari
berita acara hasil kesepakatan Forum Lintas Perangkat Daerah
Kabupaten Cilacap; dan



KELIMA Berita acara ini beserta lampirannya dijadikan sebagai bahan

penyempurnaan rancangan RKPD Kabupaten Cilacap Tahun 2023.

Demikian berita acara ini dibuat dan disahkan untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Cifgcap, &2, Februari 2022

~“KEPALA BADAN KESBANGPOL
; KABUPATEN CILACAP

. __TARY®.S.Sos. M.Si
.. - 'Pembina Utama Muda
NIF. 19690808 199703 1 007

Menyetujui,

Wakil Peserta Perangkat Daerah/Forum Lintas Perangkat KabupatenCilacap

No Nama : Lembaga/Instansi Jabatan Tanda T;ngan
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LAMPIRAN |

BERITA ACARA HASIL KESEPAKATAN

. FORUM LINTAS PERANGKAT DAERAH
NOMOR :
TANGGAL

Daftar Hadir Peserta Forum Perangkat Daerah/Lintas Perangkat Daerah
Badan Kesbangpol Kabupaten Cilacap

Tanggal :2 Februari 2022
Tempat . Ruang Rapat Bhineka Badan Kesbangpol KabupatenCilacap
‘N:: hl-;fﬁa Lemt;g;}!nstansi E Jabatan % Tan ar
J I =
2 | S1 supapT) AH SBROARD L §Bl< 'w
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