	








PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN                           DAN PERTANAHAN                                                            KABUPATEN CILACAP

	Nomor Standar Operasional Prosedur
	

	
	Tanggal Pembuatan
	                Pebruari 2017

	
	Tanggal Revisi
	

	
	Tanggal Pengesahan
	                Pebruari 2017
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	Kepala Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman
dan Pertanahan
Kabupaten Cilacap
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	Nama Standar Operasional Prosedur
	Penanganan Kasus Pertanahan

	SOP PENANGANAN KASUS PERTANAHAN

	Dasar Hukum
	Kualifikasi Pelaksana

	1. Undang-Undang Nomor 71 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Pengadaan Tanah  bagi Pembangunan untuk Kepentingan Umum
2. Peraturan Presiden Nomor 40 Tahun 2012 tentang Perubahan atas Peraturan Presiden No 71 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Pengadaan Tanah bagi  Pembangunan Untuk Kepentingan Umum
3. Peraturan Presiden Nomor 148 Tahun  2015  tentang Perubahan Keempat atas Peraturan Presiden Nomor 71 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Pengadaan Tanah bagi   Pembangunan untuk Kepentingan  Umum
	1. SMA/sederajat
2. Mampu mengetik manual ataupun komputer
3. Cakap di bidang komunikasi, bertanggung jawab dan mampu bekerja cepat
4. Ulet dan Jujur

	Keterkaitan
	Peralatan dan Kelengkapan :

	1. SOP Ijin Pemindahtangan Tanah Desa Untuk Kepentingan Umum
2. SOP Ijin Perubahan Penggunaan Tanah
3. SOP Ijin Penetapan Lokasi Pembangunan Untuk Kepentingan Umum
4. SOP Pengadaan Tanah Bagi Pembangunan untuk Kepentingan Umum dalam Skala Kecil

	1. Komputer                                    4. Meja                          
2. Printer                                          5. Kursi
3. Kertas HVS


	Peringatan :
	Pencatatan dan Pendataan :

	
	1. Berkas Persyaratan
2. Arsip



	No
	URAIAN PROSEDUR
	PELAKSANA
	MUTU BAKU
	KET

	
	
	Pengadu 
	Dinas
	Tim
	Bupati
	Pengadilan
	Instansi Lain
	PERSYARATAN / PERLENGKAPAN
	WAKTU
	OUTPUT
	

	1. 
	Pengaduan secara langsung dengan mengisi form pengaduan atau melalui surat ke Dinas terkait
	
	
	
	
	
	
	- Form pengaduan/surat
- Data/bukti dukung
	7 Hari
	
	

	2. 
	Dilakukan registrasi terhadap pengaduan yang diterima

	
	
	
	
	
	
	- Form pengaduan/surat
- Data/bukti dukung
	1 Hari
	Tercatat dalam register sengketa
	

	3. 
	Pengkajian kasus: 
· Cek lokasi
· Penelusuran data
· Menganalisa data awal

	 (
Tidak
)
	
	 (
Ya
)
	
	
	
	- Form pengaduan/surat
- Data/bukti dukung dukung 
- Bukti register
	7 Hari
	Laporan hasil analisis kajian awal
	

	4. 
	Penanganan kasus (untuk kasus strategis, dibentuk tim penanganan kasus potensi konflik strategis):
· Penelitian lapangan
· Investigasi
· Koordinasi dengan Dinas terkait
	 (
Tidak
)
	 (
Tidak
) (
Ya
)
	 (
Ya
)
	
	
	
	- Form pengaduan/surat
- Data awal hasil cek lokasi
- Bukti register
- Hasil laporan awal 
	30 Hari
	Laporan hasil penelitian
	

	5. 
	Mengadakan gelar kasus/permasalahan dengan mengundang dinas/instansi terkait







	
	
	
	
	
	
	- Form pengaduan/surat
- Data awal, hasil cek lokasi
- Bukti register
- Hasil kajian kasus
- Hasil penelitian lapangan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
	15 Hari
	Laporan/notulen hasil rapat/gelar perkara
	

	6. 
	Analisis untuk penyusunan risalah rekomendasi penyelesaian kasus




	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal, hasil cek lokasi, hasil kajian kasus

	15 Hari
	Laporan rekomendasi penyelesaian konflik
	

	7. 
	Penyelesaian melalui proses mediasi dengan fasilitasi dari Tim Fasilitasi Penyelesaian Kasus Pertanahan 




	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal, hasil cek lokasi, hasil kajian kasus

	15 Hari
	BA mediasi
	

	8. 
	Penerbitan Surat Pemberitahuan penyelesaian kasus pertanahan kepada semua pihak yang bersengketa



	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal, hasil cek lokasi, hasil kajian kasus

	7 Hari
	SP Penyelesaian kasus pertanahan
	

	9. 
	Terjadi kesepakatan oleh pihak yang bersengketa





	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal, hasil cek lokasi, hasil kajian kasus

	7 Hari
	Surat kesepakatan
	

	10.
	Atau melalui proses perkara di pengadilan




	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal 
	
	
	

	11.
	Apabila kasus yang ditangani bukan termasuk kewenangan pemerintah kabupaten Cilacap, maka dipersilahkan untuk diselesaikan melalui instansi lain




	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal 
	
	
	

	12.
	Dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap penanganan kasus yang ada






	
	
	
	
	
	
	Form pengaduan, data awal, hasil cek lokasi, hasil kajian kasus
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