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KATA PENGANTAR

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat disamping
sebagai abdi negara. Pelayanan publik oleh birokrasi dimaksudkan untuk
mensejahterakan masyarakat (warga negara) dari satu Negara Kesejahteraan
(welfare state). Dengan demikian pelayanan publik diartikan sebagai pemberian
layanan (melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada
organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara telah ditetapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi Pemerintah, namun penyelenggaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan masyarakat.
Seluruh pendekatan yang dipergunakan selama ini dalam upaya perbaikan
pelayanan hanya berdasarkan kepada perintah sebagai penyedia layanan semata-
mata, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Atas pemikiran tersebut maka Pemerintah Kabupaten Cilacap dalam hal ini
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Cilacap melalui Sistem Informasi
Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) dan Bagian Organisasi Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap selaku unsur pembina pelayanan publik melakukan survei
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Unit pelayanan publik selaku Penyedia
Layanan Publik (Public Services Provider) pada Perangkat Daerah / Unit Kerja
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap.

Laporan ini merupakan kompilasi hasil SKM yang dilaksanakan oleh
masing-masing Bagian di Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap yang
memuat hasil survey kepada masyarakat dan atau pengguna layanan terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik. Laporan ini merupakan gambaran / tolak ukur
dari penyelenggaraan pelayanan publik berdasarkan persepsi dan umpan balik dari
masyarakat/pengguna layanan sehingga dapat dilakukan upaya meningkatkan
kualitas pelayanan publik guna mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas dan
memenuhi kebutuhan masyarakat.



Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Unit pelayanan publik dalam
mewujudkan  kinerja penyelenggaraan pemerintahan  dan meningkatkan
akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Cilacap
khususnya unit pelayanan terkait dimasa yang akan datang.

Kami mohon kepada semua pihak agar dapat memberikan masukan atau
kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survei ini, agar dapat
memperbaiki tingkat kesalahan serta menjadi referensi terhadap proses perbaikan
pelayanan publik di Kabupaten Cilacap.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak
terutama Bagian di Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap
melaksanakan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Tahun 2021 ini, dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut analisis IKM guna perbaikan pelayanan
terutama pada unsur pelayanan yang dipersepsikan lemah oleh pengguna layanan
berdasarkan hasil survei IKM yang telah dilaksanakan.

Akhirnya harapan kami agar buku laporan ini dapat bermanfaat bagi
masyarakat umum dan khususnya instansi terkait penyedia layanan publik dalam
mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik.

SEKRETARIS DAERAK

/

Brs. FARID MA'RUF, ST, MM




RINGKASAN EKSEKUTIF

Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan layaan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna layanan. Survei
ini bertujuan untuk mengukur kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Sasaran yang ingin
dicapai pada survei ini adalah mendorong partisipasi masyarakat kepada pengguna
layanan dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik, mendorong
penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif  dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

Pemerintah Kabupaten Cilacap melalui Sistem Informasi Survey Kepuasan
Masyarakat (SISUKMA) melakukan survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
Unit pelayanan publik selaku Penyedia Layanan Publik (Public Services Providen
pada Perangkat Daerah / Unit Kerja di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap
sesuai dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 30 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari
2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Perangkat
Daerah Penyelenggara Pelayanan Publik melalui Sistem Survey Kepuasan Masyarakat
(SISUKMA) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap yang dilaksanakan mulai
awal April 2019.

Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan setiap
tahun. Laporan SKM Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2021 berisi
kompilasi laporan hasil SKM pada masing-masing Bagian di Lingkungan Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap. Untuk Tahun 2021, sebanyak 10 (sepuluh) atau telah
100% Unit Pelayanan Publik di Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap,
yang melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Nilai rata-rata IKM Pemerintah
Kabupaten Cilacap Tahun 2021 adalah 86.83 dengan kategori Baik (B). Nilai ini
meningkat 1,86 dari Nilai IKM tahun 2020 yaitu 84,97.

Dari hasil survei yang didapat kemudian ditindaklanjuti oleh Unit Pelayanan
Publik untuk dilakukan perbaikan terhadap unsur penilaian yang masih dianggap
kurang oleh masyarakat/pengguna layanan. Sebagai bagian perbaikan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik, upaya-upaya peningkatan pelayanan publik.
SKM juga dapat digunakan untuk mengukur secara berkala penyelenggaraan
pelayanan yang telah dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik maupun sebagai
bahan pengambilan kebijakan sebagai langkah perbaikan dan peningkatan kualitas
pelayanan publik.
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LAMPIRAN

1.

Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap Nomor : 061/ /10/TAHUN
2021 Tanggal 8 Januari 2021 tentang Pembentukan Tim Penyusun Laporan
Survey Kepuasan Masyarakat Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap 2021.
Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 060/258/10/Tahunn 2021
Tanggal 3 Agustus 2021 Perihal Visi, Misi, Motto dan Maklumat Pelayanan
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.

Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 060/2555/10/2020
tanggal 24 April 2020 tentang Penetapan Standar Pelayanan di Lingkungan
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.

Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 060/2556/10/2020
tanggal 24 April 2020 tentang Penetapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di
Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.

Nilai IKM pada Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap dan masing-masing Bagian
di Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap

Nilai per unsur IKM, Analisis dan Tindak Lanjut pelaksanaan IKM pada Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap dan masing-masing Bagian di Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dengan diberlakukannya Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, diamanatkan bahwa Pemerintah Daerah wajib
meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan publik sesuai
dengan asas —asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik serta untuk
memberikan perlindungan bagi setiap warganegara dan penduduk dari
penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang
berkaitan dengan kebutuhan dasar masyarakat.

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu
memenuhi harapan masyarakat di suatu daerah maka diperlukan upaya -
upaya untuk selalu memperbaiki pelayanan sehingga sesuai dengan
perkembangan jaman dan harapan masyarakat pada saat ini. Salah satu
bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah melakukan survei Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM ).

IKM adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan
dan kebutuhannya.

Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) wajib dilaksanakan oleh seluruh
unit penyelenggara pelayanan publik sebagaimana diamanatkan oleh Undang
- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan didukung
oleh Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 30 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Perangkat
Daerah Penyelenggara Pelayanan Publik melalui Sistem Survey Kepuasan
Masyarakat (SISUKMA) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk
memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
Jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan
dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat
menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.
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Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan
publik adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna
layanan dengan mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan.

Mengingat unit layanan publik sangat beragam, untuk memperoleh
Indeks Pelayanan Publik secara nasional maka dalam melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat diperlukan metode survei yang seragam.

Pemerintah Kabupaten Cilacap dalam hal ini Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Cilacap melalui Sistem Informasi Survey Kepuasan
Masyarakat (SISUKMA) dan Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten
Cilacap selaku unsur pembina pelayanan publik melakukan survei Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Unit pelayanan publik selaku Penyedia
Layanan Publik (Public Services Provider) pada Perangkat Daerah / Unit Kerja
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap.

B. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1) Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3) Peraturan Bupati Cilacap Nomor 30 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari 2019
tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap
Perangkat Daerah Penyelenggara Pelayanan Publik melalui Sistem Survey
Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Cilacap

4) Surat Bupati Cilacap tanggal 17 Maret 2021 nomor : 061/0465/10 tentang
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2021 melalui
SISUKMA.

C. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan penyusunan IKM adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik terhadap kinerja unit pelayanan publik
dan bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap pelayanan publik di suatu
unit kerja serta melakukan perbaikan pada unit kerja yang dinilai.
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D. Sasaran

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

E. Prinsip
Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

1. Transparan
Hasil survei kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudah diakses
oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus melibatkan peran
serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei
yang sebenarnya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku.

4. Berkesinambungan
Survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

5. Keadilan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan
mental.

6. Netralitas
Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh
mempunyai kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.
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F. Ruang Lingkup Survei IKM
Survei IKM Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2021

terhadap semua layanan yang dilaksanakan oleh seluruh bagian di
Sekretariat Daerah yang melakukan pelayanan publik, yaitu:
1. Bagian Pemerintahan

Bagian Kesejahteraan Rakyat

Bagian Hukum

Bagian Perekonomian dan Sumbet Daya Alam

Bagian Administrasi Pembangunan

Bagian Pengadaan Barang Jasa

Bagian Komunikasi Pimpinan dan Protokol

Bagian Organisasi

Bagian Umum

Bagian Perencanaan dan Keuangan

0NV A WN

—_—
e

G. Manfaat
Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah:;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

A. Gambaran Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap
Kabupaten Cilacap merupakan Kabupaten terluas di Provinsi Jawa Tengah,

dengan jarak terjauh dari barat ke timur adalah 152 Km, dari Kecamatan
Dayeuhluhur sampai Kecamatan Nusawungu dan dari utara ke selatan berjarak
terjauh 35 Km dari Kecamatan Cilacap kota ke Kecamatan Sampang.

Kabupaten Cilacap dengan batas-batas wilayah administrasi sebagai berikut:

Sebelah Utara : Kabupaten Brebes dan Kabupaten Kuningan
Sebelah Selatan : Samudra Indonesia
Sebelah Barat : Kabupaten Ciamis, Kota Banjar dan Kabupaten

Pangandaran ( Provinsi Jawa Barat)

Sebelah Timur : Kabupaten Kebumen, Kabupaten Banyumas

LAPORAN HASIL SURVEI IKM SETDA KABUPATEN CILACAP TAHUN 2021
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Luas wilayah Kabupaten Cilacap yaitu 213.850 Ha (tidak termasuk
P.Nusakambangan seluas 11.511 Ha) atau sekitar 6,94% dari luas Provinsi Jawa
Tengah. Kecamatan yang memiliki luas wilayah terluas di Kabupaten Cilacap
adalah Kecamatan Wanareja dengan luas 18.973 Ha sedangkan kecamatan
dengan luas wilayah terkecil yaitu Kecamatan Cilacap Selatan dengan luas 911
Ha. Secara administratif Kabupaten Cilacap terbagi menjadi 24 Kecamatan; 269
Desa; 15 Kelurahan; 2.319 rukun warga (RW) dan 10.463 rukun tetangga (RT).
Secara rinci dapat kita lihat pada tabel 2.1.
Tabel 1
Wilayah Administratif Menurut Kecamatan, Desa/Kelurahan,
RT, RW dan Luas Wilayah Per Kecamatan

; Luas
No.| Kecamatan Desa | Kelurahan | RT | RW | Wilayah

(Ha)
1. |Dayeuhluhur 14 - 386 118 18.506
2. Wanareja 16 - 665 182 18.973
3. |Majenang 17 - 785 167 13.856
4. |Cimanggu 15 - 446 107 16.744
5. [Karangpucung 14 - 417 107 11.500
6. (Cipari 1 - 363 80 12.147
7. Sidareja 10 - 293 54 5.495
8. [Kedungreja 11 - 485 93 7.143
9. |Patimuan 7 - 322 79 7.530
10. (Gandrungmangu 14 - 583 88 14.319
11. |Bantarsari 8 - 410 67 9.554
12. [Kawunganten 12 - 468 80 11.743
13. [Kampung Laut 4 - 128 39 14.614
14. Jeruklegi 13 - 432 83 9.680
15. [Kesugihan 16 - 690 156 8.231
16. |Adipala 16 - 515 118 6.119
17. Maos 10 - 263 66 2.805
18. [Sampang 10 - 228 72 2.730
19. [Kroya 17 - 550 111 5.883
20. |Binangun 17 - 363 110 5.142
21. |Nusawungu 17 - 452 119 6.126
22. [Cilacap Selatan - 5 447 73 911
23. Cilacap Tengah - 5 421 80 2.215
24. |Cilacap Utara - 5 351 70 1.884
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25. Pulau Nusa = % - - 11.511
Kambangan
Jumlah 269 15| 10463 2319 225.161

Sumber : BPS, Buku Kabupaten Cilacap Dalam Angka 20719

Kabupaten Cilacap terletak diantara 108° 4’ 30" — 109° 30" 30" (Garis Bujur
Timur) serta 7° 30" - 7° 45’ 20" (Garis Lintang Selatan). Luas Kabupaten Cilacap
tercatat 213.850 Ha (tidak termasuk P.Nusakambangan seluas 11.511 Ha), atau
sekitar 6,94 persen dari luas Provinsi Jawa Tengah. Kabupaten Cilacap secara
geografis terdiri dari wilayah perbukitan, dataran rendah dan pesisir.

Wilayah tertinggi adalah Kecamatan Dayeuhluhur dengan ketinggian rata-rata
198 meter dari permukaan laut dan wilayah terendah adalah Kecamatan
Kampung laut dengan ketinggian rata-rata 1 meter dari permukaan laut.

Tabel 2
Ketinggian Rata-Rata Kecamatan Kabupaten Cilacap

No Kecamatan Pe:-(r:tt::gg:la:az:r(lm) Di tempat tertentu
1 |Dayeuhluhur 198 Dayeuhluhur
2 Wanareja 25 Wanareja

3 |Majenang 23 Majenang

4 |Cimanggu 40 Cimanggu

5 |Karangpucung 50 Karangpucung
6 |(Cipari 50 Cipari

7 _Sidareja 26 Sidareja

8 |Kedungreja 45 Kedungreja
9 |Patimuan 5 Patimuan

10 |Gandrungmangu 15 Gandrungmangu
11 [Bantarsari 8%) Bantarsari

12 |Kawunganten 56 Kawunganten
13 |Kampung Laut 1%) Kampung Laut
14 Jeruklegi 9 Jeruklegi

15 |Kesugihan 8 Kesugihan

16 |Adipala 8 Adipala

17 [Maos 8 Maos

18 [Sampang 8%) Sampang

19 [Kroya 10 Kroya

20 |Binangun 8 Binangun

21 |Nusawungu 10 Nusawungu
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Ketinggian Dari |

No K

ecamatan Permukaan Laut (m) D? tempat tertentu
22 |Cilacap Selatan 6 Cilacap Selatan

23 |Cilacap Tengah 5 Cilacap Tengah

24 |Cilacap Utara 6 Cilacap Utara

Ket: %) Data BMG tidak tersediia, berdasarkan hasil Pendataan Podes 20 18, di Ibukota
Kecamatan Sumber : BPS, Kabupaten Cilacap dalam angka, 2018

B. Gambaran Umum Pelayanan Publik di Kabupaten Cilacap
Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di SETDA Kabupaten
Cilacap dapat digambarkan sebagai berikut :
1. Kebijakan

Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap telah menetapkan kebijakan

pelayanan publik dengan berpedoman pada :

a. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 28 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari
2019 tentang Mekanisme Pelayanan Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Cilacap

b. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 30 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari
2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat
terhadap Perangkat Daerah Penyelenggara Pelayanan Publik melalui
Sistem Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Cilacap

C. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 31 Tahun 2019 tanggal 18 Pebruari
2019 tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap

d. Keputusan Bupati Cilacap Nomor 060/48/10/ Tahun 2017 tentang Tim
Koordinasi Pengelolaan LAPOR SP4N Kabupaten Cilacap

telah menetapkan kebijakan di bidang pelayanan publik sebagai berikut :

a. Keputusan  Sekretaris ~ Daerah  Kabupaten  Cilacap  Nomor
060/258/10/Tahunn 2021 Tanggal 3 Agustus 2021 Perihal Visi, Misi,
Motto dan Maklumat Pelayanan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.

b. Keputusan  Sekretaris  Daerah  Kabupaten Cilacap  Nomor
060/2555/10/2020 tanggal 24 April 2020 tentang Penetapan Standar
Pelayanan di Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.

C. Keputusan  Sekretaris  Daerah  Kabupaten Cilacap  Nomor
060/2556/10/2020 tanggal 24 April 2020 tentang Penetapan Standar
Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap.
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2. Implementasi
a. Standar Pelayanan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Kepala Perangkat Daerah / Unit Kerja di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Cilacap wajib menetapkan Standar Pelayanan serta
mempublikasikan dalam rangka memberikan pelayanan kepada
pengguna layanan sesuai Peraturan Bupati Cilacap Nomor 28 Tahun
2019 tanggal 18 Pebruari 2019 tentang Mekanisme Pelayanan Standar
Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap.

Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap telah menetapkan Standar
Pelayanan dan telah mempublikasikan dalam website, sesuai dengan
tabel berikut :

Tabel 3

DATA LAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH BAGIAN-BAGIAN
DI LINGKUNGAN SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN CILACAP

Nama Bagian Jenis Layanan
1) Bagian Administrasi 1. Verifikasi Pelayanan SKTL, RKA dan DPA Definitif dan
Pembangunan Perubahan APBD Kabupaten Cilacap
2. Pelayanan Entry Data Laporan Belanja Langsung APBD
Kab.Cilacap
3. Pelayanan Permohonan Bantuan Hibah Pendidikan Non
Negeri
2) Bagian Hukum 4. Penerbitan Surat Keputusan Bupati Cilacap Internal OPD
5. Penerbitan Peraturan Bupati Cilacap Internal OPD
6. Penerbitan Peraturan Bupati Cilacap
7. _Penerbitan Surat Keputusan Bupati Cilacap
3) Bagian Komunikasi 8. Publikasi kegiatan Kepala Daerah/ Wakil Kepala Daerah dan
Pimpinan dan Protokol Sekda
9. Pelayanan Dokumentasi Kegiatan Kepala Daerah/ Wakil
Kepala Daerah
10. Pelayanan Keprotokolan Kepala Daerah/ Wakil Kepala
Daerah dan Sekda
11. Penerbitan Naskah Sambutan Bupati/ Wakil Bupati/ Sekda
4) Bagian Kesejahteraan 12. Penerbitan Surat Rekomendasi Hibah dan Bansos
Rakyat 13. Penerbitan Surat Rekomendasi Calon Transmigran
14. Penerbitan Surat Rekomendasi Pendidikan dan Keagamaan
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5) Bagian Perencanaan dan
Keuangan

i

Verifikasi Pengajuan Tambahan Penghasilan Pegawai dari
masing-masing bagian di lingkungan Setda

16.

Penerbitan Potensial Ganti Uang pada masing-masing
bagian di lingkungan Setda

17.

Verifikasi SPJ dari masing-masing bagian di lingkungan
Setda

18.

Pelayanan pinjam ruang untuk acara Pemda Kab.Cilacap

19.

Pemeliharaan rutin Gedung/Kantor, peralatan kantor di
lingkungan Setda

20.

Pengajuan SPP/SPM LS dari bagian-bagian di lingkungan
Setda

6) Bagian Organisasi

21

Pendampingan Bidang Kelembagaan, Ketatalaksanaan,
Pelayanan Publik, Kinerja Pemda dan Reformasi Biro

22.

Konsultasi Bidang Kelembagaan, Ketatalaksanaan,
Pelayanan Publik, Kinerja Pemda dan Reformasi Birokr

7) Bagian Pengadaan Barang
Jasa

23.

Membantu menyelesaikan permasalahan pada akun LPSE
PPKom dan Pejabat Pengadaan

24.

Verifikasi Akun Penyedia yang mendaftar di LPSE

25.

Membantu menyelesaikan permasalahan pada akun LPSE
penyedia

26.

Pembuatan Akun PPKom dan Pejabat Pengadaan pada
LPSE

2.

Klarifikasi Penawaran

8) Bagian Pemerintahan

28.

Fasilitasi pengusulan pengajuan dan pemberhentian
anggota DPRD

29;

Pelayanan penyusunan LKPJ LPPD SPM

30.

Penyajian data administrasi kewilayahan

31.

fasilitasi kerjsama

32,

Perjanjian kerjasama

33.

Kesepakatan Bersama

34.

Rakor perangkat antar daerah OPD/Unit kerja

9) Bagian Perekonomian

39,

Fasilitasi Pembuatan Perda dan Perbup terkait BUMD

36.

Pelaksanaan Cilacap Expo (OPD)

37.

Kegiatan Cilacap Expo (Masyarakat/UMKM)

38.

Pelaksanaan Pasar Murah

o,

Pembinaan Peredaran Pupuk dan LPG

40.

Pelaporan DBHCHT kepada OPD Kab. Cilacap

41.

Penyusunan Dokumen RKAP untuk BUMD

42.

Akses Permodalan Melalui KUR

43,

Pembuatan Surat Kuasa RUPS

44.

Program Aplikasi SIKP

45.

Monitoring dan Pemberantasan Cukai Ilegal di Kabupaten
Cilacap
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10)

Bagian Umum 46. Pinjam Kendaraan

47. Mengantar Proposal

48. Konsultasi

49, Faximile

50. Pinjam Perlengkapan

51. Pengajuan Proposal

52. Permohonan Bantuan

53. pelayanan SPPD

54. Bantuan Konsumsi

55. Permohonan Kerjasama

56. Penyediaan Makan Minum

57. Kepegawaian

58. Penomoran Surat Keluar

59. Peralatan / Perlengkapan Kantor

60. Surat Keluar

61. Surat Masuk

C.

Dari tabel dapat dilihat, semua Bagian di Lingkungan Setda Kabupaten
Cilacap telah memberikan layanan dan melaksanakan survey kepuasan
masyarakat melalui SISUKMA. Namun masih terdapat Bagian yang
belum menetapkan Standar Pelayanan sesuai dengan jumlah pelayanan
yang diberikan serta dilaksanakan survey IKMnya. Selain ity
keterbatasan sumber daya baik SDM, sarana prasarana, maupun kendala
teknis masih menjadi permasalahan yang mendasar pada masing-
masing bagian.

Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Perangkat Daerah

Perangkat Daerah di Kabupaten Cilacap dibentuk dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi
Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kabupaten Cilacap,
sedangkan Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Perangkat Daerah diatur
dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 84 Tahun 2016 tentang Susunan,
Kedudukan, Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap jo
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 112 Tahun 2017 dan Peraturan Bupati
Cilacap Nomor 25 Tahun 2019 tentang Susunan, Kedudukan, Tugas dan
Fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap tentang Perubahan atas
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 84 Tahun 2016 tentang Susunan,
Kedudukan, Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap.
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D. Visi, Misi, Motto / Maklumat / Janji Pelayanan

1.

Visi

Visi pembangunan Kabupaten Cilacap yang tertuang dalam RPJMD
Tahun 2017-2022 yang merupakan penjabaran dari tahapan
pembangunan periode ketiga RPJPD Kabupaten Cilacap Tahun 2005-
2025 a yang telah ditetapkan dengan Keputusan Sekretaris Daerah
Kabupaten Cilacap adalah sebagai berikut :

“CILACAP SEMAKIN SEJAHTERA SECARA MERATA”
“Bangga Mbangun Desa”

Visi tersebut mengandung maksud bahwa Kabupaten Cilacap akan
menjadi  Kabupaten dengan masyarakat yang sejahtera dan
pembangunan yang dilaksanakan merata di seluruh kecamatan.
Pencapaian Visi diatas juga memperhatikan Bangga Mbangun Desa yang
memiliki 4 (empat) pilar yaitu pendidikan, kesehatan, ekonomi,
lingkungan sosial budaya.

Sejahtera, mengandung arti bahwa dalam lima tahun ke depan
masyarakat ~ Kabupaten  Cilacap  akan = semakin  meningkat
kesejahteraannya dengan pemenuhan kebutuhan pelayanan dasar dan
bukan pelayanan dasar urusan pemerintahan maupun sarana dan
prasarana penunjang lainnya. Peningkatan kesejahteraan masyarakat
memperhatikan aspek lingkungan hidup Kesejahteraan ini dapat
ditunjukkan melalui peningkatan nilai Indeks Pembangunan Manusia
(IPM), Indeks Pembangunan Gender (IPG), penurunan angka kemiskinan,
peningkatan pertumbuhan ekonomi dan tingkat pengangguran terbuka.

Merata, mengandung arti bahwa pembangunan di Kabupaten Cilacap
dapat dirasakan oleh semua masyarakat dan semua wilayah secara
berkeadilan. Pembangunan yang merata dapat dilihat dari semakin
rendahnya kesenjangan pendapatan antar penduduk dan semakin
rendahnya kesenjangan antar wilayah. Peningkatan kualitas pelayanan
pemerintah sampai ke pelosok desa dan kecamatan yang menjangkau
semua lapisan masyarakat.

Bangga Mbangun Desa merupakan strategi pembangunan dalam
rangka mencapai cita-cita Bupati dan Wakil Bupati pada saat Kampanye
"Ayo Kerja Mbangun Desa Menuju Cilacap Sejahtera”. Pengertian ayo
kerja adalah suatu ajakan dan upaya yang sungguh sungguh, dengan
mengerahkan seluruh daya, upaya, tenaga, fikiran dan aset dari semua
komponen pemerintah daerah dan masyarakat Kabupaten Cilacap untuk
melaksanakan pembangunan secara utuh (kafah) dan berkelanjutan
menuju masyarakat yang sejahtera. Ayo Kerja Mbangun Desa menuju
Cilacap Sejahtera menjadi dasar dan landasan dalam mewujudkan
Cilacap to be Singapore of Java.
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Cilacap to be Singapore of Java merupakan konsep Kabupaten Cilacap
menjadi pusat pertumbuhan ekonomi di Jawa bagian Selatan dengan
mengoptimalkan pengembangan kawasan industri terpadu, yang
terhubung dengan fasilitas infrastruktur penunjang (Pelabuhan Tanjung
Intan, jalan tol Ciamis-Cilacap-Jogjakarta, Pejagan-Cilacap, terkoneksi
dengan jalur kereta api) dan di dukung dengan pengembangan pusat
Jasa dan perdagangan serta pengembangan kawasan wisata dengan
menjaga kelestarian sumber daya alam dan daya dukung lingkungan
yang optimal.

Cilacap to be Singapore of Java merupakan konsep pengembangan
Kabupaten Cilacap jangka panjang, Rencana strategis jangka menengah
Pemerintah Kabupaten Cilacap memfasilitasi kebijakan pemanfaatan
ruang untuk mendukung konsep tersebut, salah satunya dengan
melakukan revisi Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2011 tentang
Rencana Tata Ruang Wilayah Kabupaten Cilacap Tahun 2011-2031.
Konsep Cilacap to be Singapore of Java bukan berarti Cilacap akan
menjadi seperti Singapura dalam waktu 5 tahun kedepan, tetapi konsep
ini lebih berorientasi kepada pembangunan pondasi atau pijakan dasar
yang disusun dalam masa 5 tahun RPJMD untuk menuju cita-cita
tersebut.
2. Misi

Untuk mewujudkan visi diatas maka dirumuskan 5 (lima) misi
pembangunan daerah, dimana salahs atu misi yang berkaitan dengan
pelayanan publik adalah misi ke-2, yaitu :

Misi 2 Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan yang

profesional bersifat entrepreneur dan dinamis dengan
mengedepankan prinsip Good Governance dan Clean
Government.
Pada misi ini Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap akan
mewujudkan  prinsip-prinsip  good governance dengan
melaksanakan  tugas-tugas bidang  pemerintahan  dan
kesejahteraan rakyat, bidang perekonomian dan
administrasi pembangunan serta bidang administrasi umum,
meningkatkan nilai akuntabilitas, mewujudkan perencanaan yang
terukur dan sinergi dengan penganggaran, meningkatkan
kualitas pelayanan publik (administrasi kependudukan catatan
sipil, penanganan pertanahan, pelayanan kecamatan serta
kelurahan), peningkatan kualitas Aparatur Sipil dan peningkatan
reformasi birokrasi, serta penggunaan teknologi informatika
dalam mendukung transparansi dengan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE).
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Pesan mendasar visi yang dijabarkan dalam misi-misi pembangunan
Kabupaten Cilacap dalam waktu lima tahun kedepan adalah untuk
membuat masyarakat semakin sejahtera. Karena itulah, dalam rangka
mewujudkan Visi dan Misi diperlukan semangat baru dalam pelaksanaan
pembangunan yang berlandaskan nilai dasar bangsa Indonesia dan
masyarakat Kabupaten Cilacap khususnya, yakni pembangunan merata
dengan semangat:

“Bangga Mbangun Desa”

Makna Bangga Mbangun Desa yang terdiri dari 4 (empat) pilar meliputi

Pendidikan; Kesehatan; Ekonomi; dan Lingkungan Sosial Budaya

sebagaimana tertuang dalam Peraturan Bupati nomor 76 tahun 2011

tentang Bangga Mbangun Desa adalah :

1 Sebagai  kebijakan dan strategi percepatan (akselerasi)
pembangunan;

2. Pedoman bagi lembaga pemerintah, swasta dan masyarakat di
wilayah Kabupaten Cilacap secara terpadu dalam pelaksanaan
pembangunan yang berorientasi perdesaan;

3. Sebagai pendorong semangat dalam pemberdayaan masyarakat
untuk mewujudkan kemajuan desa menuju desa mandiri.

3. Motto : Semangat, Efektif dan Efisien, Transparan, Disiplin dan
Akuntabel (SETDA).

4. Maklumat / Janji Pelayanan :
Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak
menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku”.

E. Pelaksana Pengumpulan Data
Dalam rangka pelaksanaan pengumpulan data, kami melalui pemberian

kuesioner yang harus diisi oleh warga masyarakat yang melaksanakan
pelayanan setiap harinya, secara acak dari berbagai lapisan masyarakat
sehingga jawaban yang kami dapat sangat bervariatif sehingga data yang
kami olah adalah aspirasi masyarakat, adapun langkah-langkahnya sebagai

berikut:
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Perencanaan

Persiapan

Pelaksanaan

Pengolahan data

Pelaporan

. Tindak lanjut

Pelaksanaan SKM terhadap penyelenggaraan pelayanan publik dapat
dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan,
pengolahan dan penyajian hasil survei, yang mencakup langkah-langkah,
dengan berpedoman pada Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat melalui Aplikasi Sistem Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA)
yang telah ditetapkan dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 30 Tahun 2019
tanggal 18 Pebruari 2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat terhadap Perangkat Daerah Penyelenggara Pelayanan Publik
melalui Sistem Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Cilacap, dengan tahapan sebagai berikut:

Menyusun instrumen survei;

Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;

Menentukan responden;

Melaksanakan survey melalui SISUKMA;

Mengolah hasil survei;

Menyajikan dan melaporkan hasil.

oA W A

G e W DI

Tahapan penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik ini didasarkan pada metode dan teknik
yang dapat dipertanggungjawabkan.

F. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap  ditetapkan dengan Keputusan
Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap nomor 060/ /20/2021 tanggal

2021 tentang (sebagaimana terlampir).
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G.

Pelaksanaan SKM

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima

berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Sekretariat Daerah

Kabupaten Cilacap yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan

dan pengalaman
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung).

Catatan:

- Unsur 4, dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain, Jika dalam
suatu peraturan perundangan biaya tidak dibebankan kepada
penerima layanan (konsumen). Contoh: pembuatan KTP, biaya oleh
UU dinyatakan gratis.

- Unsur 6 dan Unsur 7, dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain,
Jika jenis layanan yang akan disurvei berbasis website.

H. Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada

waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan
sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan
di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif
melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang
bersangkutan.

I.  Metode Pengumpulan Data
Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data

yang diperoleh langsung dari responden melalui wawancara tatap muka (face

to face interviews) atau menggunakan kuesioner terstruktur.
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Kuesioner IKM dibagikan pada saat jam pelayanan di lokasi masing — masing
unit pelayanan publik dengan jumlah minimal 100 responden per unit
pelayanan, pada saat masyarakat datang untuk mengurus suatu pelayanan
maka pengguna layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang
telah disediakan dalam kurun waktu melalui SISUKMA.

Teknik kuesioner dapat melalui :
1. Kuesioner dengan wawancara tatap muka;

2. Kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk yang dikirimkan melalui
surat;

3. Kuesioner elektronik (e-survei) dengan Sistem Informasi Survey Kepuasan
Masyarakat (SISUKMA);

4. Diskusi kelompok terfokus;

5. Wawancara tidak berstruktur melalui wawancara mendalam.

Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan
jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas
sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat)

kategori, yaitu: ..
1. tidak sesuai, diberi nilai persepsi 1 dengan gambar emotion :
- . 26
2. kurang sesuai, diberi nilai persepsi 2 dengan gambar emotion -
jo
3. sesuai, diberi nilai 3 dengan gambar emotion "\ :
alal

4. sangat sesuai, diberi nilai persepsi 4 dengan gambar emotion

K. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
bulanan , triwulanan, semesteran dan tahunan. Penyusunan indeks kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 10 (sepuluh) bulan dengan rincian

sebagai berikut:
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Tabel 4
Jadwal Pelaksanaan Survei IKM di Setda Kabupaten Cilacap

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Awal Januari 2021 8
2. Pengumpulan Data Januari - September 2021 265
3.  Pengolahan Data 1-5 Oktober 2021 5
dan Analisis Hasil
4. Penyusunan dan 6-7 Oktober 2021 2

Pelaporan Hasil
Jumlah Hari 280

Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap berdasarkan periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2020, maka populasi
penerima layanan pada Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap dalam kurun
waktu satu tahun adalah sebanyak minimal 100 orang per masing-masing
bagian. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel
responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah minimal
1.000 orang, namun karena dimasa Pandemi COVID-19, pelayanan ada yang
ditutup karena Pemerintah Kabupaten Cilacap masuk di level masa PPK Mikro
Tahun 2021 ini, sehingga jumlah responden belum bisa maksimal seperti yang

diharapkan.
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Tabel 5
Jumlah Sampel dan Populasi Responden

Pelaksanaan Survei IKM di Setda Kabupaten Cilacap

Populasi(N) | Sampel (n) Populasi(N)| Sampel (n) | Populasi(N) Sampel (n)
10 10 220 140 1200 201
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
a5 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 M7
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 Wt [Leses S s e i 331. ..
65 56 360 186 T 338, .1
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
B0 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
80 T3 460 210 4500 354
85 76 480 214 5000 357
100 B0 500 217 6000 361
110 B6 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 a7 650 242 9000 368

M. Pengolahan Data
Pengolahan data kuesioner survey kepuasan masyarakat yaitu per responden

dan per unsur pelayanan kami rekap berdasarkan hasil pengisian kuesioner
yang diisi langsung oleh responden. Kami olah lagi per pelayanan yang diisi
oleh 10 responden untuk masing-masing pelayanan dan menghasilkan nilai
akhir yang merupakan standar baku sejauh dalam menentukan nilai.

Teknik pengolahan data sebagai berikut:

1. Mengolah data responden

Menginput data kuesioner

Mendeskripsikan dan menginterpretasikan data

Menganalisis tingkat kepuasan setiap jenis layanan

Menganalisis tingkat kepuasan setiap unsur pelayanan

Menganalisis kontribusi masing-masing unsur pada setiap jenis pelayanan

S B s W

Menganalisis karakteristik masing-masing jenis dan unsur pelayanan

—
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N. Pengolahan Dan Analisis Data
Pengolahan data masing-masing metode SKM sebagaimana pada BAB II,

dilakukan sebagai berikut:

1. Pengukuran Skala Likert
a. Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai.
Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang"
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei
kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji,
setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai
penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbang = = =N
x = jumlah unsur yang disurvei Jumlah Unsur X

N = bobot nilai per unsur

Contoh: jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbang = = = 0,11
Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SKM = x Nilai Penimbang Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara
25 - 100, maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan
nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

SKM Unit pelayanan x 25
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

a. Menambah unsur yang dianggap relevan;

b.  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 (sembilan) unsur
yang dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1.

2. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu:
a. Pengolahan dengan komputer
Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan
program komputer/sistem data base.
b. Pengolahan secara manual
Data Isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam
formulir mulai dari unsur 1 (U1) sampai dengan unsur X (U9);
Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur
pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai berikut:
(1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.
Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan
jumlah kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya, untuk
mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan, maka jumlah
nilai masing-masing unsur pelayanan dibagi dengan jumlah
responden yang mengisi.
Contoh : Untuk mendapatkan nilai rata-rata tertimbang per unsur
pelayanan, maka jumlah nilai rata-rata per unsur pelayanan
dikalikan dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot rata-
rata tertimbang.
(2) Nilai indeks pelayanan
Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara
menjumlahkan X unsur
c. Pengujian Kualitas Data
Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data
responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis
kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini
dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan
kecenderungan penerima layanan.
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O. Kategorisasi Hasil Pengukuran IKM
Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik
adalah sebagai berikut:

Tabel 6
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

MUTU KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL UNIT
PERSEPSI (NI) KONVERSI (NIK) PELAYANAN | PELAYANAN
®) )
1 1,00 - 2.5996 25.00- 64,99 D Tidak baik
K
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C urang
baik
3 3,0644-3,532 | 76,61- 88,30 B Baik
t
4 3,5324 - 4,00 88,31 100,00 A s
baik

P. Penyusunan Laporan

Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masyarakat dari
setiap unit pelayanan instansi pemerintah, disusun dengan materi utama
sebagai berikut:
1. Indeks setiap unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah
nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata
setiap unsur pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan)
untuk setiap unit pelayanan, merupakan jumlah nilai rata-rata dari
setiap unsur pelayanan dikalikan dengan penimbang yang sama, yaitu
0,11 (untuk 9 unsur).

Contoh:

Apabila diketahui nilai rata-rata unsur dan masing-masing unit
pelayanan adalah sebagaimana tabel berikut:
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NO Unsur SKM ALnEr
SKM

1. | Persyaratan a

2. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur b

3. | Waktu Penyelesaian c

4. | Biaya/Tarif d

5. | Produk Spesifikasi jenis pelayanan e

6. | Kompetensi pelaksana f .
7. | Perilaku pelaksana g

8. | Penanganan Pengaduan, Saran dan h

Masukan
9. | Sarana dan Prasarana i

Maka untuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan dihitung dengan
cara sebagai berikut:

(@x0,11) + (bx0,11) + (cx0,11) + (d x 0,11)+ (€ x 0,11) + (fx 0,11)
+(gx0,11) + (hx 0,11)+ (i x 0,11) = Nilai Indeks (X)

Dengan demikian nilai indeks (X) unit pelayanan hasilnya dapat
disimpulkan sebagai berikut:

a) Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar X 25 =y
b) Mutu pelayanan

¢) Kinerja unit pelayanan

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan diprioritaskan kepada unsur
yang mempunyai nilai paling rendah untuk lebih dahulu diperbaiki,
sedangkan unsur yang mempunyai nilai yang tinggi minimal harus
tetap dipertahankan.
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BAB III
ANALISIS

A. HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 1.000 orang responden, dengan rincian sebagai
berikut :
Tabel 7
Jumlah Responden Penerima Layanan Survei IKM Setda Kabupaten
Cilacap Tahun 2021

—

1 |JENIS KELAMIN | LAKI
PEREMPUAN

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH
SLTP

SLTA

DIl

SI

S2

3 PEKERJAAN PNS

TNI

SWASTA
WIRAUSAHA
LAINNYA

2. Nilai dan Peringkat Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Kepuasan
Masyarakat per Unit Layanan
Nilai IKM Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap merupakan nilai rata-rata IKM
pada masing-masing layanan di masing-masing Bagian Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap yang dilaksanakan oleh 10 (sepuluh) unit penyelenggara

pelayanan publik (UPP), seperti digambarkan pada tabel berikut :
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dan Keuangan

Tabel 8 |
Jumlah Responden, Layanan, Nilai dan Peringkaﬁ: IKM Tahun 2021 serta
Nilai IKM Tahun 2019-2020 pada masing-masilitg Bagian Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap yang melaksanakal'r survey kepuasan
masyarakat melalui Aplikasi SISUKMA
|

= £ 5§ 2z B z z
BAGIAN DI <3 = = | g g S S
LNGKUNGAN 83 8O3 5 =z x @ = =
NO S R < 2 S |
SEKRETARAT 3¢ ¢ 3 % £ » & £
oarav £ E E | B % B B
P z | = | | = |R| e | ®
1. Sekretariat Daerah 1467 1410 61 347 8683 B 8497 8220
2. Bagian Pemerintahan N
703 | --
~dan Otda 1 S50 :
3. Bagian Pemerintahan - | |
4. Bagian Kesra 108 307 3 363 9063 A 8817 -
5. Bagian Hukum 103 100 4 81,31 B 8711 8519
6. Bag-i-ar-l”Perekcinomian- 103 88,81 --
7. Bagian Perekonomian
dan SDA |
s =S O o :. ey _ - | i - S—— !
%) Bag Adm 131 240 3 339 8468 B 8855 -
Pembangunan _ ! |
9. Bagian Pengadaan B/J 148 3 5 35 8889 A 8917 -
'1'('35_[§agiah Humas & . |
Protokol
11 Bagian Komunikasi
- Pimpinan dan
Protokol . |
12 Bagian Organisasi 113 150 2 344 8609 B 795 8235
13 Bagian Umum 447 175 " ""3',"?.}6 8406 B 7926 79,06
14 Eiéé}an Keuangan dan | N
Aset '
15 Bag_ié_h Perencanaan

= . : — —

LAPORAN HASIL SURVEI IKM SETDA KABUPATEN CILACAP TAHUN 2021



3. Nilai dan Peringkat Indeks Kepuasan Masyarakat

Masyarakat per unsur Layanan

Indeks Kepuasan

Hasil survei IKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap dapat ditampilkan sebagai berikut :

Tabel 9
Hasil survei IKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur
NILAI UNSUR PELAYANAN Z -
BAGIAN DI E E
No | INGKUNGAN Z | = §§
SEKRETARIAT | y1 | y2 | U3 |u4 |us | ue [U7|us |ug | @ s =
DAERAH ] 2
N
Sekretariat 349 | 347 | 341 (3,50(3,43| 3,51 [3,57| 3,50 | 3,39 | 347 [86,83| B
Daerah
1. Bagian 3,50 | 3,50 | 3,32 |3,18|3,14| 3,32 {3,27| 3,23 [ 3,23 | 3,30 [8245| B
Pemerintahan
2.|Bagian Kesra 366 | 3,65 | 3,66 |3,66(3,61| 3,63 [361|360 | 354|363 9063 A
3.Bagian Hukum | 3,27 | 3,25 | 3,25 |3,25(3,25| 3,25 32% 3,25 13,25 325 (81,31| B
4. Bagian 3,56 | 3,20 | 3,15 {3,87|3,22| 3,27 {3,40| 3,53 | 3,33 | 3,39 (84,80 B
Perekonomian
dan SDA
5.Bag Adm 342 | 354|340 319|329 349 |345| 347 | 3,24 | 339 (8468 B
Pembangunan
6. Bagian 3,33 | 333 | 333 |3,67(367| 3,67 [400| 367 [ 333 | 356 8889 A
Pengadaan B/J
7. Bagian 4 | 4 | 4 | 4|4 4 | 4] 4| 4| 4 1] A
Komunikasi
Pimpinan dan
Protokol
8. Bagian 346 | 343 [ 337 (342|344| 347 (3,59| 348 | 332 | 3,44 |86,09]| B
Organisasi
9.Bagian Umum | 3,36 | 3,39 | 3,30 {3,41|3,33| 3,38 343|332 | 3,34 | 3,36 (84,06 B
ﬂsagian 3,32 | 3,37 | 3,35 |3,33(3,34| 3,64 |3,68| 341 [ 331 | 342 |8542| B
Keuangan dan
Aset
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Penjelasan unsur :

No. | UNSUR PELAYANAN
U1 Persyaratan
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana
u7 Perilaku Pelaksana
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
U9 | Sarana dan prasarana
- Nilai unsur terendah

4. Analisis Hasil IKM

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat per unsur Sekretariat Daerah Kabupaten
Cilacap Tahun 2021 sesuai tabel berikut :

Tabel 10
Hasil IKM per unsur Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap 2021

No. Unsur Pelayanan i s e
2021 2020 2019
1. | Persyaratan 3.49 3,43 3,31
2. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 347 | BN 331
3. | Waktu Penyelesaian 34t | o
4. | Biaya/Tarif 3.5 3,40
5. | Produk Spesifikasi jenis pelayanan 3.43 3,39
6. | Kompetensi pelaksana 3.51 3,43 3,34
7. | Perilaku pelaksana p 333
Penanganan Pengaduan, Saran dan 3.50 3,39 3,32
8. | Masukan
9. | Sarana dan Prasarana 339 ‘4:_
Rata-rata 3.47 3,40
Nilai IKM 86,83 84,97 82,77
Kategorisasi Mutu Pelayanan B (Baik) | B (Baik) | B (Baik)
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Dari tabel dapat dilihat bahwa dengan Nilai IKM Sekretariat Daerah Kabupaten
Cilacap Tahun 2021 sebesar 86,83 meningkat 1,86 point lebih tinggi dari nilai
IKM Tahun 2020 (84,97), Tahun 2019 (82,77) dan Tahun 2018 (78,04).
Kategorisasi Mutu Pelayanan “B" dan Kinerja Unit Pelayanan adalah Baik.
Jika dilihat dari Nilai Rata-Rata (NRR) unsur pelayanan nilai IKM tiga tahun
berturut-turut dari tahun 2019-2021, unsur pelayanan yang memiliki Nilai
terendah adalah unsur “Sarana dan Prasarana “ dengan angka 3,47 di Tahun
2021, dan 3,32 (2020), 3,31 (2019) . Sedangkan unsur pelayanan tertinggi di
tahun 2019 yaitu, “Biaya/Tarif" dengan angka 3,48 di tahun 2019 namun
turun menjadi 3,40 ditahun 2020 dan naik menjadi 3,5 di Tahun 2021.
Unsur pelayanan tertinggi di tahun 2020 dan 2020 yaitu, “Perilaku pelaksana”
dengan angka 3,48 di tahun 2020 dan naik menjadi 3,57 di Tahun 2021.
Unsur pelayanan IKM Tahun 2021 yang masih mendapatkan nilai dibawah
rata-rata semua unsur (3,47) dan perlu mendapatkan perhatian untuk
diperbaiki dan ditingkatkan sebagai berikut :
a. Waktu Penyelesaian (3,41)
b. Sarana Prasarana (3,39)
Penjelasan terhadap unsur pelayanan yang masih mendapatkan nilai dibawah
rata-rata semua unsur (347) dan perlu mendapatkan perhatian untuk
diperbaiki dan ditingkatkan dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut :
Tabel 11
Penjelasan unsur pelayanan dengan nilai dibawah rata - rata
IKM Tahun 2021 Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap

NRR

2021

1. Waktu Penyelesaian 3.41 Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung
jawab petugas melalui pemberian pelatihan
service excellent (pelayanan prima) khususnya
bagi UPP yang melayani masyarakat secara
langsung, untuk meningkatkan keterampilan
dan etos kerja atau motivasi petugas serta
menetapkan standardisasi internal mengenai
sikap layanan dan disiplin kerja agar dapat
memberikan layanan sesuai dengan waktu yang
telah ditetapkan dalam standar pelayanan.

No Unsur Pelayanan Penjelasan
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NRR

2021

2. Sarana dan Prasarana 3.39 Ketersediaan sarana dan prasarana pelayanan_
publik, belum maksimal dilengkapi, khususnya
untuk masyarakat yang berkebutuhan khusus,
antara lain, adanya ruang laktasi, taman
bermain anak, loket berkebutuhan khusus, dan
parkir yang memadai serta nyaman bagi
disfabel, serta kesiapan sistem informasi
layanan yang berbasis elektronik.

No  Unsur Pelayanan Penjelasan

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena
itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui
Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan di
Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap pada tanggal 7 Oktober
2021 (Berita Acara terlampir).

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan,
kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).
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Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:
Tabel 12

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM perunsur pelayanan

dengan nilai dibawah rata - rata

IKM Tahun 2021 Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap

Prioritas

Unsur

Waktu
Penyelesaian

Sarana dan
Prasarana

Prosedur
Pelayanan

Perilaku
Petugas

Program

Kegiatan

| Peningkatan

sosialisasi
registrasi
"online'

Penambahan
loket layanan

Lakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
prosedur
pelayanan

Simplifikasi
proses bisnis
Memberikan
pelatihan
khusus terkait
service
excellent

Penanggung

Jawab

Bagian
Umum

Bagian
Perencanaan
dan
Keuangan

Bagian
Organisasi

Bagian
Organisasi
Bagian
Umum
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5. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait
pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Setda Kabupaten Cilacap dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai Survei IKM
Sekretariat Daerah Kabupaten
Cilacap
- Tahun 2018-2021 86,¢
- 84,97
84 82,77
82
a 78,04
78
76
74

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018
hingga 2021 pada Setda Kabupaten Cilacap.

LAPORAN HASIL SURVEI IKM SETDA KABUPATEN CILACAP TAHUN 2021
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BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Gambaran dan analisis hasil capaian IKM yang disajikan dalam laporan ini
diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Perangkat Daerah dan Unit Kerja di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Cilacap sebagai Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai
sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik.

Dari uraian pada bab sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

i

Survei IKM Tahun 2021 dilaksanakan semua Bagian di Lingkungan Setda
Kabupaten Cilacap yang telah memberikan layanan serta melaksanakan
survey kepuasan masyarakat melalui SISUKMA. Namun masih terdapat Bagian
yang belum menetapkan Standar Pelayanan sesuai dengan jumlah pelayanan
yang diberikan serta dilaksanakan survey IKMnya.

Nilai IKM Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2021 sebesar 86,83
yang telah melaksanakan survey kepuasan masyarakat melalui Aplikasi
Sistem Survey Kepuasan Masyarakat (SISUKMA) meningkat 1,86 point lebih
tinggi dari nilai IKM Tahun 2020 (84.97), Tahun 2019 (82,77) serta Tahun
2018 (78,04), dengan kategorisasi Mutu Pelayanan “B” dan Kinerja Unit
Pelayanan adalah Baik sehingga terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2021 pada
Setda Kabupaten Cilacap.

Survey yang dilaksanakan oleh responden sejumlah 1.410 orang atau
menurun ... orang dari Tahun 2020 sebanyak 1.467 orang, yang telah
menerima layanan sejumlah 61 jenis layanan, dan diberikan secara
langsung berhadapan dengan masyarakat sebagai pengguna jasa
pelayanan atau sesama pegawai pada saat yang bersangkutan sedang
berkonsultasi/pendampingan maupun memerlukan pelayanan lain ataupun
dilakukan secara online melalui link atauun website Sekretariat Daerah.
Terdapat Bagian di Lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap yang
mendapatkan kinerja Unit Pelayanan Sangat Baik dengan kategori Mutu
Pelayanan A, yaitu :

a. Bagian Kesra

b. Bagian Pengadaan Barang/Jasa

¢. Bagian Komunikasi Pimpinan dan Protokol
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3. Jika dilihat dari Nilai Rata-Rata (NRR) unsur pelayanan nilai IKM tiga tahun
berturut-turut dari tahun 2019-2021, unsur pelayanan yang memiliki Nilai
terendah adalah unsur “Sarana dan Prasarana “ dengan angka 3,47 di
Tahun 2021, dan 3,32 (2020), 3,31 (2019) . Sedangkan unsur pelayanan
tertinggi di tahun 2019 yaitu, “Biaya/Tarif" dengan angka 3,48 di tahun
2019 namun turun menjadi 3,40 ditahun 2020 dan naik menjadi 3,5 di
Tahun 2021.

Unsur pelayanan tertinggi di tahun 2020 dan 2020 yaitu, “Perilaku pelaksana”
dengan angka 3,48 di tahun 2020 dan naik menjadi 3,57 di Tahun 2021.
Unsur pelayanan IKM Tahun 2021 yang masih mendapatkan nilai dibawah
rata-rata semua unsur (3,47) dan perlu mendapatkan perhatian untuk
diperbaiki dan ditingkatkan sebagai berikut :

a. Waktu Penyelesaian (3,41)

b. Sarana Prasarana (3,39)

4. Hasil analisa digunakan dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.
Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut
perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas
dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya, yaitu :

a. Peningkatan sosialisasi registrasi “online"

Penambahan loket layanan

Lakukan monitoring dan evaluasi terhadap prosedur pelayanan

Simplifikasi proses bisnis dengan alur SOP

Memberikan pelatihan khusus terkait service excellent

® a0 o

B. REKOMENDASI DAN TINDAK LANJUT
Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dan BAIK dari
masyarakat, masih ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian. Oleh
karena itu disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan
pelayanan kepada masyarakat, antara lain :
1. Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan dengan memperhatikan
kebutuhan dan harapan masyarakat dari unsur pelayanan yang masih
mendapat persepsi kepuasan terendah atau dibawah rata-rata di
masing-masing bagian , agar tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan dapat lebih baik lagi.
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2. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui
pemberian pelatihan service excellent (pelayanan prima) khususnya bagi
bagian yang melayani masyarakat secara langsung, untuk meningkatkan
keterampilan dan etos kerja atau motivasi petugas serta menetapkan
standardisasi internal mengenai sikap layanan dan disiplin kerja agar
dapat memberikan layanan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan
dalam standar pelayanan.

3. Selain itu, sarana dan prasarana pelayanan publik, belum maksimal
dilengkapi, khusunya untuk masyarakat yang berkebutuhan khusus,
antara lain, adanya ruang laktasi taman bermain anak, loket
berkebutuhan khusus, dan parkir yang memadai serta nyaman bagi
disfabel, serta kesiapan sistem informasi layanan yang berbasis
elektronik.

4. Perlu mempedomani Standar Pelayanan Publik (SPP) dalam
memberikan pelayanan serta Maklumat Pelayanan sebagai bentuk janji /
komitmen untuk memberikan pelayanan yang lebih baik dan berkualitas
kepada pengguna layanan.

5. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat
pengguna layanan terhadap petugas dalam memberikan pelayanan.
Hal-hal yang dapat dilakukan adalah :

(1) memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas.

(2) memberikan informasi secara komunikatif baik secara langsung
maupun melalui media kepada pengguna layanan.

(3) memberikan penghargaan (reward) dan sanksi (punishment)
kepada petugas.

5. Di perlukan upaya oleh Kepala Bagian terkait untuk meningkatkan
kemudahan pelanggan dalam mengajukan keluhan  melalui
pembentukan Tim Kerja yang berfungsi menerima dan memproses
keluhan pelanggan serta menyediakan media yang mudah diakses oleh
masyarakat pengguna layanan seperti memanfaatkan website resmi
Pemerintah Kabupaten Cilacap (www.setda.cilacapkab.go.id), telepon,
SMS center, Email, dan /atau penempatan Kotak Saran serta pengaduan
pelayanan publik, baik melalui LAPOR SP4N, LaporGub, LaporBup,
maupun jenis pengaduan yang yang dimiliki oleh masing-masing
Bagian.
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6. Kegiatan penyusunan IKM perlu terus dilaksanakan sebagai salah satu
cara untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik dengan membandingkan IKM terdahulu secara
berkala, jika mungkin survei dilakukan secara periodik setiap bulan sekali
secara berkelanjutan, sehingga dapat dilakukan peningkatan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
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PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Jenderal Soedirman Nomor 32 Telepon (0282) 534771 ~ 534775, Faksimil 0282-535222
Website : www cilacapkab.go.id E-mail : setda@cilacapkab.go.id

CILACAP

] Kode Pos 53223

e ——
KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN CILACAP

NOMOR : 060/258 /10/TAHUN 2021

TENTANG

VISI, MISI, MOTTO, DAN MAKLUMAT PELAYANAN
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN CILACAP

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN CILACAP,

Menimbang :a. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, menyebutkan
bahwa pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan
peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang
disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik;

b.bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan azas penyelenggaraan pemerintahan yang baik
dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
Visi dan Misi Pelayanan;

¢. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud pada huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap
tentang Pembentukan Visi, Misi, Motto, dan Maklumat Pelayanan
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap;

Mengingat : 1.Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Djawa
Tengah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 42);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);

4.Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5601);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
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6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap
(Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2016 Nomor 9,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 134);

MEMUTUSKAN :

Menetapkan:

KESATU : Menetapkan Visi, Misi, Motto, dan Maklumat Pelayanan Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap, sebagaimana tersebut dalam Lampiran
Keputusan ini.

KEDUA :  Visi, Misi, Motto, dan Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud
Diktum KESATU wajib dijadikan pedoman oleh penyelenggara/
pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan.

KETIGA :  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Cilacap
pada tanggal 3 Agustus 2021

Dipindai dengan CamScanner



Jauueoswe) uebuap repuidiqg

s i
“rofesaq Suek ueSuepun-Suepuruad uernjesad rensas 1syues ewusuaw ders ruresy ‘rut ifwel gedsuswr yepn
enqede wep wexdeianp yerl Sued ueuwelersd repuels rensss wewederad ueyereSfusiadusw dnfSues ueyerelusw rwes ‘ruy weBus( ¢ LYW TIVIA

"(valras) eqeiuriy uep undisiq ‘veredsuel], ‘uasyyg wep Juajd ‘yefuewag : NVNVAYT OLLOW

‘geise(] reuelanjas ueuelerad "Bpies ueuele[ed urefep 1seuLIOjUl
seymeny] uweyex@uruad  eped | Bojowsy uejegjuewad  Suolopusyy ‘gz
weqnduusq Suel uelerday “ugeuEOUaIad “epjes ueuelerod
uep wesSoxd vexseiuondwsly | weunsnfusd  sejeryy  uesgeBujuol ‘1 | eloupy eAwmeySutusy

“essep uexeliqay ‘ueerday ueeuesye[ad Jojruouraux
ueeuesyeed ISEN[eAs | werep Jexeredsew juope uerad Suotopusyy 'z | ‘yeisep uexeliqey uesuessyerad
uep uenejuemad rsesqeumdo ‘uejeday uerepuaduad uexyenSurusy T | eftouny elujeqSuruspy

"YE1SE( YejuHawad
‘qeisep vexeligay veunsniuad ‘suapjoy ayvis wsedisnred uexieqieN ‘7 ‘qeisep weneliqay | ueereS8uajaluad el1ouny
sasod rsesqenmdQ "ISeUTpI00y 1S3uny UeyieNSuIusy [ | sejreny rAwmeSuTUR | seyreny uexgesutusly | °1
uexeliqsy yery @ajeng ueresss uenfmyg, oN

JUIWIUIBA0N) UDS]) UDP 30UDUIZA0L) POOL)
disuud vesywedspsBusw weBusp sTweUTp Uep Jnauaidagua yepsiaq reuorsajoid Sued weyejuuswad ueereS3usialuad SEJENy uveieN3utusly ¢ ISIN

(esaq unueq eS3ueg) wreIol vre0sg BINYRlS UDEwas deden) :  ISIA

dVOVTIO NALVANEV HYAAVA LYINVLEDES NVONNSONIT IA NVNVAVIEd LYIWNTIVIN NVA ‘OLLOW ‘ISIN ‘ISIA

dVOVTIO NALVANEYY HVNAVA LVIRRIVLENIES
NVNVAVIEd IVANTIVIH NVd ‘OLLOW ‘ISIN ‘ISIA
ONVLINAL

1Z0Z NNHY.L/01/ 8SZ /090 : ¥OWON

dVOV'IIO
NALVANEV HVIEVA SRVLIINNIS NVSNLNdIN

NVIdAYT




PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Jenderal Sudirman Nomor 32 Telepon (0282) 534771 — 534775 Faksimile (0282) 535222
Website . www cilacapkab.go.id E-mail : setda@eilacapkab. go id

CILACAP

Kode Pos 53223

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN CILACAP
NOMOR 060/0.259/ 10/ TAHUN 2020
TENTANG

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
DI LINGKUNGAN SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN CILACAP

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN CILACAP,

Menimbang : a. bahwa sebagai tindak lanjut ditetapkan Peraturan Bupati
Cilacap Nomor 29 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (SOP
AP) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Cilacap serta guna
meningkatkan  efisiensi, efektifitas, transparansi dan
akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan
masyarakat, maka diperlukan Standar Operasional Prosedur
pada seluruh Perangkat Daerah/Unit Kerja di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Cilacap;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud pada
huruf a di atas, maka perlu menetapkan Keputusan Sekretaris
Daerah Kabupaten Cilacap tentang Penetapan Standar
Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan Sekretariat Daerah
Kabupaten Cilacap;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman
Modal (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4724);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038); ;

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5587},
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601);

5. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan (Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5601); '



KESATU

KEDUA

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar
Pelayanan;

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357,

Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap
Tahun 2016 Nomor 9 Seri D); '

Peraturan Bupati Cilacap Nomor 84 Tahun 2016 tentang

' Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata

Kerja Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah
Kabupaten Cilacap Tahun 2016 Nomor 84) jo Peraturan Bupati
Cilacap Nomor 112 Tahun 2017 tentang Perubahan atas
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 84 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah
Kabupaten Cilacap Tahun 2017 Nomor 112) jo Peraturan Bupati
Cilacap Nomor 25 Tahun 2019 tentang Perubahan Kedua atas
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 84 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran Daerah
Kabupaten Cilacap Tahun 2019 Nomor 25);

MEMUTUSKAN :

Penetapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan
Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap yang masih bagian tidak
terpisahkan dalam Keputusan ini;

Standar Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan Sekretariat
Daerah Kabupaten Cilacap sebagaimana DIKTUM KESATU
meliputi ruang lingkup pelayanan Administrasi, yaitu :

1) Bagian Pemerintahan dan Otonomi Daerah Setda Kabupaten

Cilacap

a. SETDA CLP - 01.03.09.01 : SOP Fasilitasi Penyusunan
Perjanjian Kerja Sama (PKS) Kerja Sama Daerah dengan
Daerah Lain (KSDD)

b. SETDA CLP - 01.03.09.02 : SBOP Fasilitasi Penyusunan
Perjanjian Kerja Sama (PKS) Kerja Sama Daerah Dengan
Pihak Ketiga (KSDPK) |

c. SETDA CLP - 01.03.09.03 : SOP Fasilitasi Penyusunan
Nota Kesepakatan (NK) Sinergi Perencanaan dan
Pelaksanaan Pembangunan

d. SETDA CLP - 01.03.09.04 SOP Fasilitasi Penyusunan
Kesepakatan Bersama (KSB) Kerja Sama Daerah dengan
Pihak Ketiga (KSDPK).

Bagian Organisasi Setda Cilacap

a. SETDA CLP - 02.01.06.01 : SOP Penyusunan Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKJIP)

b. SETDA CLP - 02.01.06.02 : SOP Pengelolaan Data/
Pengukuran Kinerja Akuntabilitas Kinerja



3) Bagian Pengadaan Barang/Jasa S#tda Cilacap

a.
b.
¢
d.
4) Bagian Umum Setda Cilacap
a.

b.

C.

SETDA CLP - 02.02.01.01 : SOP Permintaan User ID/
Pasword Anggota Pokja ULP.

SETDA CLP - 02.02.02.01 : SOP Penyusunan Rencana
Umum Pengadaan (RUP). I

SETDA CLP - 02.02.09.01 : SOP Pemilihan Penyedia
Barang/Jasa (Metode Pascakualifikasi)

SETDA CLP - 02.02.09.02 : SOP Pengumuman Lelang dan
Penerimaan Dokumen Penawaran.

|
SETDA CLP - 03.01.01.01 : SOP Pengelolaan Surat Masuk
Bupati Cilacap |
SETDA CLP - 03.01.01.02 : SOP Pengelolaan Surat Keluar
Bupati Cilacap ;
SETDA CLP - 03.01.01.03 : SOP Pengelolaan Surat Masuk
Wakil Bupati Cilacap '

. SETDA CLP - 03.01.01.04 : SOP Pengelolaan Surat Keluar

Wakil Bupati Cilacap |

SETDA CLP - 03.01.01.05 : SOP Pengelolaan Surat Masuk
Sekda Cilacap |

SETDA CLP - 03.01.01.06 : SOP Pengelolaan Surat Keluar
Sekda Cilacap

SETDA CLP - 03.01.01.07 : SOP Pengelolaan Surat Masuk
Asisten Sekda Cilacap

. SETDA CLP - 03.01.01.08 : SOP Pengelolaan Surat Masuk

Bagian Umum Setda Cilacap

SETDA CLP - 03.01.01.09 : SOP Pengelolaan Surat Keluar
Bagian Umum Setda Cilacap

SETDA CLP - 03.01.01.10 : SOP Pengajuan Konsep Naskah
Dinas Bupati Cilacap

SETDA CLP - 03.01.01.11 : SOP Pengajuan Konsep Naskah
Dinas Wakil Bupati Cilacap _

SETDA CLP - 03.01.01.12 : SOP. Pengajuan Konsep Naskah
Dinas yang ditandatangani Sekda a.n Bupati

. SETDA CLP - 03.01.01.13 : SOP Pengajuan Konsep Naskah

Dinas yang ditandatangani Asisten a.n Bupati

. SETDA CLP - 03.01.01.14 : SOP Pengajuan Konsep Naskah

Dinas Sekretaris Daerah

SETDA CLP - 03.01.01.15 : SOP Pengajuan Konsep Naskah
Dinas Kepala Bagian Umum Setda Cilacap

SETDA CLP - 03.01.02.01 : SOP Pengiriman Berita
Faksimile dan Radio

SETDA CLP - 03.01.02.02 : SOP Penanganan Berita
Faksimile dan Radio

SETDA CLP - 03.01.03.01 : SOP Penyediaan Alat Tulis
Kantor

SETDA CLP - 03.01.04.01 : SOP Penyediaan Barang Cetak
dan Penggandaan |

SETDA CLP - 03.01.05.01 : SOP Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan kantor

. SETDA CLP - 03.01.05.02 : SOP Penggunaan Gedung dan

Ruang Rapat
SETDA CLP - 03.01.05.03 : SOP Pinjam Pakai peralatan
dan perlengkapan kantor

. SETDA CLP - 03.01.05.04 : SOP Permintaan Kebutuhan

Akomodasi Tamu

SETDA CLP - 03.01.06.01 : SOP Penyediaan Makanan dan
minuman rapat, tamu, harian



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

y. SETDA CLP - 03.01.07.01 : SOP Permintaan biaya
Perjalanan Dinas Rapat- rapat Koordinasi dan Konsultasi
Dalam Daerah dan Luar Daerah

z. SETDA CLP - 03.02.01.01 : SOP Pemeliharaan Peralatan
Kantor dan Perlengkapan Gedung kantor

aa. SETDA CLP - 03.02.01.02 : SOP Permintaan Pemeliharaan
Kendaraan Dinas '

bb. SETDA CLP - 03.02.01.03 : SOP Permintaan Perbaikan
dan Pemeliharaan Gedung Kantor

Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagaimana dimaksud pada
DIKTUM KESATU wajib diterapkan sebagai acuan dalam
melaksanakan  dan  meningkatkan  efisiensi, efektifitas,
transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan
dan pelayanan masyarakat bagi pelaksana SOP.

Pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagaimana
dimaksud pada DIKTUM KESATU harus secara terus menerus
dipantau melalui pelaksanaan monitoring dan evaluasi SOP
sehingga proses penerapannya dapat berjalan dengan baik.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan
dilaksanakan pembetulan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di = : Cilacap
pada tanggal | @ 24 Apﬂl 2020

gbifia Utama Madya
NIF. 19620322 198607 1 002



LAMPIRAN

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN CILACAP

NOMOR 061/025% /10/2020
TENTANG STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP) DI LINGKUNGAN
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN

CILACAP
| TGL. PEMBUATAN ;)4. A‘Pﬂl w"‘c
| TGL. REVISI I , ;
TGL. EFEKTIE

PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN CILACAP

SETDA CLP - 01.03.09.01
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
FASILITASI PENYUSUNAN PERJANJIAN A SAMA (PKS)
KERJA SAMA DAERAH DENGAN DAERAH LAIN (KSDD)

DASAR HUKUM hUALlF‘IKASl PELAKSANA e 23

1. PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 18| 1. MEMILIKI KEMAMPUAN PENGOLAHAN |
TAHUN 2018 TENTANG KERJA SAMA|  DATA SEDERHANA |
DAERAH. | 2. MEMAHAMI [PERATURAN PERUNDANG- |

2. PERATURAN MENTERI DALAM | UNDANGAN  TERKAIT KERJA SAMA
NEGERI NOMOR 22 TAHUN 2020  DAERAH DAN SUBSTANSI POKOK |
TENTANG TATA CARA KERJA SAMA  KERJA SAMA
DAERAH DENGAN DAERAH LAIN DAN 3. MENGETAHUI TUGAS DAN FUNGSI
KERJA SAMA DAERAH DENGAN K  TENTANG TATA CARA PELAKSANAAN
PIHAK KETIGA. | KERJA SAMA DAERAH.

| 4. MENGET.A_HU} TATA NASKAH DINAS.

=

KETERKAITAN PERALATAN /PERLENGKAPAN

LEVEL PETA PROSES BISNIS : " 1. RENCANA KERJA ANGGARAN
DRAFT KESEPAKATAN BERSAMA DAN
| SETDA CLP - 01.03.09 PERJANJIAN KERJA SAMA

| FASILITASI / PEMBENTUKAN | 3 PERATURAN = PERUNDANG-UNDANGAN
KERJASAMA ANTAR DAERAH DALAM TERKAIT SUBSTANSI KERJA SAMA

A =

PENYEDIAAN PELAYANAN PUBLIK 4. KOMPUTER/PRINTER/SCANER.

' SOP LAIN : 5. ATK

SOP FASILITASI PENYUSUNAN |

KESEPAKATAN BERSAMA (KSB) KERJA | | |

SAMA DAERAH DENGAN DAERAH LAIN | | |

(KSDD) B |
PERINGATAN ; __ PENCATA’I‘AN DAN PENDATAAN

APABILA SOP TIDAK DILAKSANAKAN DiSiMPAN SEBAGAI DATA ELEKTRONIK DAN
,PELALSANAAAN TAHAPAN KERJA SAMA MANUAL

iDAERAH DENGAN DAERAH LAIN TIDAK |

| SESUAI DENGAN PERATURAN

| PERUNDANG-UNDANGAN .




Pelaksana Mutu Baku
No | Kegiatan  Pe | . | 4' ] i' Ket
| . Ka | | m | Persy . out |
| l:;(:g subaél Kakog : et i . Wein : put
1 | Menerima surat | ! | Surat, |1 menit  Diterima
- permohonan fasilitasi D | _f ; draft | nya
' KSDD dari Perangkat [ fi ’ PKS, ' Surat,
' Daerah pemrakarsa | j | DPA, | PKS, |
dilampiri draft L8 j KAK, | KAK.
 Perjanjian Kerja 5 i ;_ KSB, ;
' Sama (PKS), DPA dan ! r lembar | ‘
- Kerangka Acuan | disp | i'
| Kerja, KSB & E i osisi
| 2 | Mempela;an Surat | | Surat, |1 jam | Tersam
| Penawaran, draft i’ E draft | paikan
' PKS, KAK dan | PKS, 'nya
. meneruskan kepada '  KAK, draft
Kahag untuk 3 ; lembar | PKS ke
| memperoleh arahan. J' dispo f Kabag.
| ; | | sisi | |
_I 3 | Mempelajari Surat I Draft | |30 | Dispo |
| Penawaran, draft tdak | i PKS, menit | sisi
l| | PKS, KAK dan '3 : lembar | surat
| memberikan disposisi ; _5 ; dispo |
| untuk melaksanakan I J sisi
. | rakor membahas f .. |
|| draft PKS dengan Tim { | |
' Koordinasi Kerja i t
| Sama Daerah
| (TKKSD). | a j
4 | Menentukan f' | Dispo | |1jam | Tersu |
 pelaksanaan rapat | | sisi, | ' sunnya
' pembahasan dan ; | daftar | undang
' membuat undangan | | | ‘und ' an rakor |
 kepada Tim Teknis ' an i
| TKKSD, Perangkat | T3 e
| Daerah terkait dan | | |
 pemrakarsa . ' | |
5  Penomoran, Undan |2jam | Terdistri
- penggandaan dan gan businya
| pendistribusian rakor, undang
i - undangan rapat D £ | daftar ‘an
j  koordinasi. | undanL ; rakor.
an
"6 | Melaksanakan rapat Draft 2jam | Terlaksa
koordinasi membahas | final nanva
draft PKS. (i PKS ' rakor
'; ' memba
has
# draft




j Pelaksana Mutu Baku
f | [
| No | Kegiatan  Pe | Ka | Ka |Tim| Persya |Waktu| Out Ket
L laks | su . bag | ra . put
I S jana | bag | | | | | :
7 | Mencetak naskah ; Catatan | 1jam | Tersusun
final KSB dan | penting | nya |
membuat Nota ' rakor notulen |
 dinas/rekomendasi [ ? rakor,
TKKSD, dan Surat - Nota
| Kuasa kepada Bupati i Q"—— dinas,
untuk ditandatangani i a_ | surat
A | i | kuasa
- 8 | Berkoordinasi dengan ?' ‘ 'PKS,dan |1jam  Tersusun
' Perangkat Daerah . i - Surat ' nya PKS
| pemrakarsa untuk L} ‘ ' Kuasa |
- melaksanakan ‘ ' |
| - penandatanganan
. PKS . P ", N |
' 9 Melakukan v | 5 Buku 10 Arsip
- ' penomoran dan EI:| ! agenda menit | semua
mengarsipkan semua | i nomor, - dokumen
dokumen. | penyimpa | | tersimpan
' ' n dengan
_ { ‘ dokumen baik.
Catatan :

Pada langkah nomor 2 apabila KSB belum ada maka perm

ohonan dikembalikan untuk

diajukan fasilitasi KSB dengan SOP Fasilitasi KSB, apabila anggaran PKS belum

teranggarkan maupun membebani masyarakat perlu ditempuh

persetujuan DPRD.




PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN CILACAP

NOMOR SOP w/\0fa020 |
[TGL. PI:.MBUATA;N A?rﬂ 2020 [
TGL. REVISI Aol 2020 |
| TGL. EFEKTIF 2020 |

SETDA CLP - 01.03.09.02 |
| STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
’ FASILITASI PENYUSUNAN PERJANJIAN KERJA SAMA (PKS)

‘ KERJA SAMA DAERAH DENGAN PIHAK KE'HGA (KSDPK)

DASAR HUKUM

1. PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 18‘
TAHUN 2018 TENTANG KERJA samm

DAERAH.

' 2. PERATURAN MENTERI

PIHAK KETIGA.

KETERKAITAN

|
i

LEVEL PETA PROSES BISNIS
, SETDA CLP - 01.03.09
| FASILITASI / PEMBENTUKAN

' KERJASAMA ANTAR DAERAH DALAM
PENYEDIAAN PELAYANAN PUBLIK

SOP LAIN :
SOP FASILITASI

SAMA DAERAH DENGAN PIHAK KETIGA
(KSDPK]

DALAM_
NEGERI NOMOR 22 TAHUN 2020
TENTANG TATA CARA KERJA SAMA |
DAERAH DENGAN DAERAH LAIN DAN
KERJA SAMA DAERAH DENGAN |

: RENCANA KERJA ANGGARAN
. DRAFT KESEPAKATAN BERSAMA DAN

. PERATURAN

PENYUSUNAN |
KESEPAKATAN BERSAMA (KSB] KERJA

KUALIFI KAS] PELAKSANA

. MEMILIKI KEMAMPUAN PENGOLAHAN |

DATA SEDERHANA

. MEMAHAMI PERATURAN PERUNDANG-

UNDANGAN | TERKAIT KERJA SAMA

DAERAH DAN SUBSTANSI POKOK |
KERJA SAMA |
. MENGETAHUI TUGAS DAN FUNGSI

TENTANG TATA CARA PELAKSANAAN |
KERJA SAMA DAERAH.

. MENGETAHUI TATA NASKAH DINAS.

PERALA']‘.AN /PERLENGKAPAN i

PERJANJIAN KERJA SAMA
PERUNDANG- UNDANGAN
TERKAIT SUBSTANSI KERJA SAMA

. KOMPUTER/PRINTER/SCANER.
. ATK

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

APABILA SOP TIDAK DILAKSANAKAN
 PELAKSANAAAN TAHAPAN KERJA SAMA
' DAERAH DENGAN DAERAH LAIN TIDAK
| SESUAL DENGAN PERATURAN
| PERUNDANG-UNDANGAN

DISIMPAN SEBAGAI DATA ELEKTRON!K DAN
MANUAL




[T | Pelaksana | Mutu Baku J '
i — \ 55 .
' No | Kegiatan 'Pela| Ka. | f- i Ket |
| | ksa | Suba | X2 ['rim Persy®  Iwake| Out | |
| 'na | g | bag | s J put + :
| % i Menerima surat . | Surat, 1 - Diterima Q
' permohonan fasilitasi [:]‘t_ ’ draft PKS,  menit | nya Surat,
' KSDPK dari | | | DPA, | PKS, KAK. :
; - Perangkat Daerah  KSB, ;
i ' pemrakarsa/Pihak | ! lembar | :
’ Ketiga dilampiri draft | |  disposisi | |
{ ' Perjanjian Kerja | r | .-
. Sama (PKS), DPA dan ; ; ',
KSB | | ;I
& ' | g | j
2 | Mempelajari Surat | [’ i Surat, 1jam | Tersam | :
| Penawaran, draft ; '. i[ draft PKS, | ' paikannya
'PKS, dan - KAK, | | ' draft PKS |
- meneruskan kepada | ; i | lembar | ke Kabag. !
' Kabag untuk ! disposisi |
' memperoleh arahan. ‘ i i
[ |
3 | Mempelajari Surat ; ‘ i Draft 30 Disposisi |
' Penawaran, draft PKS f, | PKS, menit | surat f
| dan memberikan -‘ ;’ ' lembar ‘ |
? - disposisi untuk | <> | disposisi | !
melaksanakan rakor " _; }
membahas draft PKS | |
dengan Tim | | | |
Koordinasi Kerja | [ |
Sama Daerah | -, t '
| [TKKSD). S B | |
4 Menentukan ] Disposisi, | 1 jam TTersuaunn ‘
' pelaksanaan rapat '  daftar ' ya
- pembahasan dan undangan undangan :
- membuat undangan | rakor |
- kepada Tim Teknis
' TKKSD, Perangkat ,
' Daerah terkait dan | | ,-
- pemrakarsa/Pihak | i
Ketiga. 9 |
] | | |
5 | Penomoran, | ' Undanga |2 jam | Terdistribu | _
penggandaan dan 5g ' n rakor, | sinya J| 'i
pendistribusian : | - daftar undangan |
i undangan rapat ! | undangan rakor. 1 5
| koordinasi. L] | -
- 6  Melaksanakan rapat } > [ ]| Draft final 2 jam | Terlaksana |
, - koordinasi membahas PKS ' | nya rakor
| draft PKS. | membahas
| | draft PKS. |
i | | —




Pada langkah nomor 2 apabila KSB belum ada maka perm

Pelaksana Mutu Baku

| St EEESE.

i No | Kegiatan Pela | Ka. 5 Ket |
| g Ka ; Persya 5 Out

_ | kns: [ Sugba bez Tim coka 'T Waktu nast

7 | Mencetak naskah N 'Catatan | 1 jam | Tersusunn ]
final PKS dan |  penting ya notulen |
- membuat Nota ; L% ' rakor rakor, Nota | ‘-
- dinas/rekomendasi | : dinas, |
' TKKSD, dan Surat [ surat |
' Kuasa kepada Bupati | | kuasa j
l untuk ditandatangani | |

8 Berkoordinasi dengan [ | PKS,dan |1 jam | Tersusunn |
' Perangkat Daerah | Surat ya PKS 5
 pemrakarsa untuk DF ' Kuasa
| melaksanakan ; ’ |
' penandatanganan , : !
PKS ; ,= e | | |

9  Melakukan il ' Buku 10 | Arsip :_

: | penomoran dan i 5 | agenda menit | semua !
' mengarsipkan semua |L— | | nomor,  dokumen
- dokumen. | | penyimpa tersimpan |
| | 'n i dengan

ST . R ' dokumen | baik.

Catatan :

honan dikembalikan untuk

diajukan fasilitasi KSB dengan SOP Fasilitasi KSB, apabila anggaran PKS belum

teranggarkan maupun membebani masyarakat perlu ditempuh

persetujuan DPRD



NOMORSOP | |: 53 AW/ W[ X070 f

| TGL. PEMBUATAN Apﬁi :k'r“*— }
| TGL. REVISI |
"TGL. EFEKTIF | A Ay 'i ;lozc’

PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH

|
| KABUPATEN CILACAP }

SETDA CLP - 01.03.09.03
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
FASILITASI PENYUSUNAN NOTA KESEPAKATAN (NK)
SINERGI PERENCANAAN DAN PELAKSANAAN PEMBANGUNAN

DASAR HUKUM KUALIRIKAS] PELAKSANA
1. PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 18 1. MEMILIKI KEMAMPUAN PENGOLAHAN |
TAHUN 2018 TENTANG KERJA SAMA | DATA SEDERHANA
DAERAH. 2. MEMAHAMI PERATURAN PERUNDANG- |
. 2. PERATURAN MENTERI DALAMi UNDANGAN | TERKAIT KERJA SAMA |
| NEGERI NOMOR 22 TAHUN 2020 DAERAH DAN SUBSTANSI POKOK |
TENTANG TATA CARA KERJA SAMA KERJA SAMA }
DAERAH DENGAN DAERAH LAIN DAN| 3. MENGETAHUI TUGAS DAN FUNGSI |
KERJA SAMA DAERAH DENGAN TENTANG TATA CARA PELAKSANAAN |
PIHAK KETIGA. KERJA SAMA DAERAH.
| 4. MENGETAHUI TATA NASKAH DINAS.

KETERKAITAN PERALATAN /PERLENGKAPAN

LEVEL PETA PROSES BISNIS : " 1. RENCANA KHRJA ANGGARAN |
| 2. DRAFT KESEPAKATAN BERSAMA DAN |
| SETDA CLP - 01.03.09 ' PERJANJIAN KERJA SAMA

FASILITASI / PEMBENTUKAN 3. PERATURAN | PERUNDANG- UNDANGAN

'KERJASAMA ANTAR DAERAH DALAM  TERKAIT SUBSTANSI KERJA SAMA
PENYEDIAAN PELAYANAN PUBLIK i ; K?}?’PUTER/ PRINTER/SCANER.
SOP LAIN : |

PERINGATAN i ma PENCATATAN DAN PENDATAAN

APABILA SOP TIDAK DILAKSANAKAN D!SIMPAN SEBAdAI DATA ELEK’I‘RON[K DAN
PELAKSANAAAN TAHAPAN KERJA SAMA. MANUAL

DAERAH DENGAN DAERAH LAIN ’rrmxi

' SESUAI DENGAN PERATURAN

PERUNDANG-UNDANGAN




| Pelaksana ‘ Mutu Baku |
i i
'No | Kegiatan 'Pela | Ka. ! ~ T Ket |
| ksa Suba Kaba | ry, | Persyatat | o o | Ou: |
b na g & an P
- 1 | Menerima surat E Surat, 1 Diterima
. permohonan fasilitasi Q*  draft menit | nya Surat
' KSDD dari Perangkat " | KSB, KSB, KAK
' Daerah/ Pihak Ketiga 'f | ; ' KAK,
- pemrakarsa dilampiri _. lembar |
,  draft Kesepakatan 1 !  disposisi ?
Bersama (KSB) dan | ; | i
Fisiability Study ‘ | ;' i
(FS)/Kerangka Acuan | ! | | 5
| Kerja (KAK) : !
{ | i
2 | Mempelajari Surat P II Surat, 1 jam | Tersampai
- Penawaran, draft é draft kannya .
'KSB, KAK dan s 1 KSB, draft KSB
-meneruskan kepada g ! - KAK, ke Kabag. F
Kabag untuk ! j ' lembar I
memperoleh arahan. : ;  disposisi
3 | Mempelajari Surat ’ f Draft 30 Disposisi
Penawaran, draft | -5 KSB, menit | surat
KSB, KAK dan ? lembar
memberikan disposisi !  disposisi
- untuk melaksanakan |
- rakor membahas _
 draft KSB dengan Tim - ; ’
Koordinasi Kerjasama |
Daerah (TKKSD). ' f ‘ |
- 4 | Menentukan < Disposisi, | 1 jam | Tersusun
pelaksanaan rapat daftar nya
pembahasan dan undangan undangan
i membuat undangan - rakor
| kepada Tim Teknis : |
' TKKSD, Perangkat -' "
' Daerah terkait dan
- pemrakarsa . ;
" Penomoran, t Undang |2 jam | Terdistribu
penggandaan dan ! | an rakor, sinya
' pendistribusian | ' daftar undangan
undangan rapat .' - undang; rakor. |
| koordinasi. | | | |
i | L .. (J— S
6 Melakaanaknn rapat : ——4ax  Draftfifal | 2 jam | Terlaksana | |
l - koordinasi membahas ' J ' KSB nya rakor
|  kesesuian FS/KAK, ; . ] ' membahas
|  draft KSB. " 'f ; draft
| | r | r kerjasama.
| |




PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN CILACAP

. NOMOR SOP N4 W/ 0/ 200
TGL. PEMBUATAN - Z4 1\ 2020
TGL. REVISI |+ 24 ppol 2040
TGL. EFEKTIF - 74 Apil 2020

SETDA CLP - 01.03.09.04

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
FASILITASI PENYUSUNAN KESEPAKATAN nﬁtsm (KSB)

KERJA SAMA DAERAH DERGAN PIHAK KE'I‘!GA (KSDPK)

DASAR HUKUM

1. PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 18
TAHUN 2018 TENTANG KERJA SAMA
DAERAH.

2. PERATURAN MENTERI DALAM
NEGERI NOMOR 22 TAHUN 2020
TENTANG TATA CARA KERJA SAMA
DAERAH DENGAN DAERAH LAIN DAN
KERJA SAMA DAERAH DENGAN
PIHAK KETIGA.

1

2.

3.

KUALIRIKASI PELAKSANA
MEMILIKI KEMAMPUAN PENGOLAHAN |
DATA SEDERHANA
MEMAHAMI PERATURAN PERUNDANG-
UNDANGAN | TERKAIT KERJA SAMA |

DAERAH DAN SUBSTANS! POKOK |
KERJA SAMA
MENGETAHUI TUGAS DAN FUNGSI

TENTANG TATA CARA PELAKSANAAN
KERJA SAMA DAERAH.
MENGETAHUT TATA NASKAH DINAS.

KETERKAITAN

LEVEL PETA PROSES BISHIB
SETDA CLP - 01.03.09
FASILITASI /

KERJASAMA ANTAR DAERAH DALAM |
 PENYEDIAAN PELAYANAN PUBLIK

SOP LAIN :

i 13
| 2

PEMBENTUKAN | 3.

PE RALATAN /PERLENG MPAN

 RENCANA KﬂMﬁ ANGGARAN

DRAFT KESEPAKATAN BERSAMA DAN |
PERJANJIAN KERJA SAMA

PERATURAN | PERUNDANG-UNDANGAN
TERKAIT SUBSTANSI KERJA SAMA

; KOMPUTER/PRINTER/SCANER

ATK

PERINGATAN

e ———— e

PENCATATAN DAN PENDATAAN

' APABILA SOP TIDAK DILAKSANAKAN ] DISIMPAN SEBAGAI DATA ELEKTRONIh DAN

PELAKSANAAAN TAHAPAN KERJA SAMA | MANUAL '

DAERAH DENGAN DAERAH LAIN TIDAK |

SESUAI DENGAN
PERUNDANG-UNDANGAN

PERATURAN |




[ Pelaksana Mutu Baku
J No | Kegiatan ‘Pela| Ka. 1 ! | Ket
Ka .. | Pers | Out =
; l;s: Sugba ' bag Tim b Waktu ' put
' 7 | Mencetak naskah ! | Cata 1jam | Tersusun = |
final NK dan ! pentin nya | '
| membuat Nota [ rakor ' notulen '5 :
- dinas/rekomendasi | ' rakor, Nota |
' TKKSD kepada f | ' dinas
Bupati untuk 5 |
ditandatangani ; |
8 | Pengajuan | — Draf final | 1jam Tersusun
Penandatanganan I - NK, Nota 'nya NK
Naskah NK kepada | | (]| Koreksi -?
Bupati dan i 1 | dan Nota
Kementerian / \ ' Dinas
Lembaga ;'. = N
9 | Melakukan ! Buku 10 | Arsip '
penomoran dan < agenda | menit  semua ,i
mengarsipkan semua l—JT nomor, dokumen l
dokumen. | | penyimpa tersimpan ]‘
, | n | dengan |
| * dokumen baik. |
i i. | _—




] Pelaksana Mutu Baku |‘
| 'Pela| Ka. | Kaba | Tim  Persyarat |Waktu|  Out -
'No | Kegiatan | kfsub g | an | put | Ke|
| | s| ag | |t
| - a e
. n f i
| _a 4 |
1 | Menerima surat ;‘ l Surat, 1 ' Diterima
permohonan atau iry—' f | draft NK, | menit | nya Surat,
jawaban persetujuan | | KAK, | NK, KAK.
Nota Kesepakatan | ' lembar ;'
(NK) dari | _i | disposisi
Kementerian/Lembag { |
a i | |
2 | Mempelajari Surat N Surat, 1jam |Tersampai |
Penawaran atau | ' draft NK, kannya |
 jawaban, draft NK, | _: EF] | KAK, | draft NK ke | ]
- KAK dan meneruskan | |  lembar Kabag. i [
' kepada Kabag untuk - disposisi ;
- memperoleh arahan. T 5 ‘
3 | Mempelajari Surat ‘, Draft NK, |30 Disposisi | |
- Penawaran, draft NK, ! ' lembar menit | surat f
KAK da{l . o , ? | disposi |
' memberikan disposisi 1 | <> |
' untuk melaksanakan | | | i
| rakor membahas | i l ; |
 draft NK dengan Tim ! | '
. | Koordinasi Kerjasama : ,
' | Daerah (TKKSD). | | |
! i & J Ly
4  Menentukan | N | Disposisi, | 1 jam | Tersusun
| pelalf:;lnaan rapat | daféar | | ny?jan |
 pembahasan _danl - undangan undangan 5
- membuat undangan 1 | rakor |
 kepada Tim Teknis | '
| TKKSD, Perangkat ; ‘ | |
 Daerah terkait dan | ! |
| pemrakarsa . i : 1
5 | Penomoran, } ' - Undan | 2jam | Terdistribu r
- penggandaan dan ' ’ ‘an rakol, sinya
' pendistribusian . daftar undangan
- undangan rapat i undangkn rakor.
| 6  Melaksanakan rapat : > Draft final | 2 jam ' Terlaksana
. koordinasi membahas _, , NK ' nya rakor
| ' draft NK. - i { - membahas
| o drat
:_ !,_ | kerjasama.




PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN CILACAP

e (soP)
PENYUSUNAN LAPORAN KIRERJA INSTA.NSI qunmmn (LKJIP)

"DASAR HUKUM |

KUALIF‘IKAS] PELAKSANA

1. PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 8 TAHUN
2006 TENTANG PELAPORAN KEUANGAN DAN
KINERJA INSTANSI PEMERINTAH.

. MEMILIKI KEMAMPUAN
PENGOLAHAN DATA
SEDERHANA

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

. NOMOR SOP 05/ W/ &/ 2020
JTGL PEMBUATAN ° 24 Aprl| 2030
i'I‘GL REVISI | - 24 Apn| 200 ]
'TGL. EFEKTIF - 24 ol 2030 |

2. PERATURAN PRESIDEN NOMOR 29 TAHUN 2014 2. MEMAHAMI PERATURAN
TENTANG SISTEM AKUNTABILITAS KINERJA|  PERUNDANG-UNDANGAN
INSTANSI PEMERINTAH. TERKAIT KERJA SAMA

3. PERATURAN MENTERI PAN & RB NOMOR 53 DAERAH DAN SUBSTANSI
TAHUN 2014 TENTANG PETUNJUK TEKNIS | POKOK PENYUSUNAN
PERJANJIAN KINERJA, PELAPORAN KINERJA ~ LAPORAN KINERJA INSTANSI
DAN TATA CARA REVIEU ATAS LAPORAN | PEMERINTAH (LKJIP)

KINERJA INSTANS! PEMERINTAH. . 3. MENGETAHUI TUGAS DAN |

4. PERATURAN DAERAH NOMOR 3 TAHUN 2018  FUNGSI TENTANG TATA CARA
TENTANG RENCANA PEMBANGUNAN JANGKA PENYUSUNAN LAPORAN
MENENGAH DAERAH (RPJMD) TAHUN 2017- KINERJA INSTANSI
2022, . PEMERINTAH (LKJIP)

5. PERATURAN BUPATI NOMOR 52 TAHUN 2015| 4. MENGETAHUI TATA NASKAH
TENTANG PETUNJUK TEKNIS PENERAPAN|  DINAS.

SISTEM AKUNTABILITAS KINERJA INSTANSI |
PEMERINTAH DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN CIALCAP _ - ]
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
LEVEL PETA PROSES BISNIS : 1. RENCANA KERJA ANGGARAN
2. DRAFT LAPORAN KINERJA

DA Gl - 230100, INSTANSI PEMERINTAH |

FASILITASI / PEMBENTUKAN KERJASAMA ANTAR (LKJIP) -

- DAERAH DALAM PENYEDIAAN PELAYANAN PUBLIK | 3. PERATURAN PERUNDANG- |

_ LAIN : UNDANGAN TERKAIT

o ) SUBSTANSI KERJA SAMA |

SOP PENGELOLAAN DATA/ PENGUKURAN KINERJA 4. KOMPUTER/PRINTER/

AKUNTABILITAS KINERJA SCANER.

5. ATK

DISIMPAN  SEBAGAI  DATA
ELEKTRONIK DAN MANUAL




Pelaksana 5 Mutu Baku
|
' No | Kegiatan 'Pela | Ka. f Ket
ksa | Suba | Kaba PETSYa | wakta| Out
o g | g . rata put
7 | Mencetak naskah |' ' Cata 1 jam  Tersusun
final KSB dan ; ; ' pentin ‘nya
membuat Nota | ;  rakor ' notulen
dinas/rekomendasi | _l ' rakor ,
TKKSD kepada { EP ." i
Bupati untuk r .- ,' ;'
ditandatangani ] |
{ }
8 | Pengajuan ‘ Draf final | Tersusun
- Penandatanganan i KSB, 'I nya KSB .
 Naskah Kesepakatan | - Nota |
' Bersama kepada Koreksi ‘
' Bupati dan Pihak dan Nota 5
' Ketiga i Dinas [
| i |
9 | Melakukan | Buku 10 Arsip |
| penomoran dan e - agenda menit | semua :
- mengarsipkan semua Coed | | . nomor, dokumen
' dokumen. | 5 ' penyimpa tersimpan
; | i n dengan
| f: .; - dokumen baik.
L | | f ; e,




HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021

B Ssiaa Keb Cilacap ® o
o C e 2. k3 cilacapkabigo.d:=n = 9 Q seaer @ o0 =

ia  Eogian Organisas =
L] X

\ SISLK

Selumst Datang di Shtem Informasd Suivey Kopussan Masyarsknt Tahun 2021
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NRR Unsur
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5 SKPD Teratlas § SKPD Terbawah

NRR s
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Kehwrahar Donan 3% 2 Puskssmas Kawunganisn
Dinas Perhubungan g 3 Kecamatan Kampung Laut
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Puskesmas Kedungenz 5 Puskesmas Ciiscap Ltara il
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN PEMERINTAH DAN OTONOMI DAERAH SETDA KABUPATEN CILACAP

e

~ SIPE | Logn Page x G reveew buku how to win friends - X a SISUKMA Kab. Cilacap @ (92} WhatsApp x + [~ ] - o X

<« C @ sisukma.cilacapkab.go.id/dns/Dashboard_dr o B % 2

- 1] | m—m—-_! a> m h Baglan Pemerintahan dan Otonomi Daerah -

o

M Berand: N

OPERASIONAL

Selamat Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD

3,30

22 82,45

Survey Pelayanan
Show 10 v entrias Searc

No. Pelayanan Responden Aksi

1 fasilitasi kerjsama 3 Orang

O

4 - ; - 1:24 PM
8 O Type here tosearch o & @ - m & @ ¢ [ii_ @ 0c A G g B Q

INTL 771072021
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDA KABUPATEN CILACAP

@ (100) WhatsApp x WP SISUKMA Kab. Ciacap X @ Laporan SKM Bagian Humas Pre X | @ Laparan SKM Bagian HumasPre X -+ (+] - g X
< C @ sisukma.cilacapkab.go.id/dns/Dashboard_dns o K % B

-~
7Y Bagian Kesejahteraan Rakyat

& SISUKITIA

e

# Beranda w

OPERASIONAL

Selamat Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD

> 3,63 D

90,63 |
SANGAT BAIK @

B relayanan

307

o

Survey Pelayanan

Search

No. Pelayanan Responden Aksi

o
o

8 O Typehere tosearch o B o - m C @ € ES M; @ LN AD STy N B

us 51072021
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN HUKUM SETDA KABUPATEN CILACAP

D (99 Whatsdpo % a SISUKMA Kab. Clacap X +

< C B sisukmaclacapkab.go.d/dns/Dashbos

3,25

OPERASIONAL

_- Pelayanan

100 81,31

Survey Pelayanan

No. |- Pelayanan Responden

12 Orang

T Data SKM Bagian...pof

i® O Type here to search O H @ =W m C @ € B w L7, %C ~ O #
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN PEREKONOMIAN SETDA KABUPATEN CILACAP

@ 99) Whatsdpp x B SISUKMA Kab. Clacap x + (+] - m } X

“— £ & sisukma.cilacapkab.go.id/dns/C

—
ansme. Py Bagian Perskenomian ~

Setamai Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD

11

/o, 3,39
e A-C
55 a8 84,80 |
o e
0. Tentang
Survey Pelayanan
Show 10 v enirss Search
No Pelayanan Responden Aksi

.J.: Data SXM Bagian...pdf A X KM Bagian Admin...pdf

% b - 3 i 2 - ENG  1:38PM
& P Typehere to search O B @ = w ¢ ¢ @€ B W « WA R & e W
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN ADMINISTRASI PEMBANGUNAN SETDA KABUPATEN CILACAP

@ (99 WhatsiApp X B SISUKMA Kb, Clacap X @ Laporan SKM Bagian Orgarisas X | €3 Lapomn SKM Bagien Organisas: X | + (+] e o

< C @& sisukmacilacapkab.go.id/dns/Dashboa w K & @&

l m—m—l—xab m h Bagian Administrasi Pembangunan -

Selamat Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

w Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD

3.39 D

84,68

.‘ﬂnw_
Survey Pelayanan
Sho v enirie Search
No. Pelayanan Responden Aksi
1 81 Orang o
5= 5 : ! ~ ’ - ENG 1:35PM
8 P Type here tosearch o H a n l _ e ¢ B @ 9C AQ & s spamn W
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN PENGADAAN BARANG/JASA SETDA KABUPATEN CILACAP

@ (100} WhatsApp x P SISUKMA Kab. Cilacap X @) Laporan SKM Bagian Umum Kst' X | @9 Laporan SKM Bagian Umum Kst X | <= [~} - =3

&« - 8 sisukma.cilacapkab.go.id/dns/Dashboard_dns o B ¥ 2

= SISLKITIA E .._.- Bagian Pengadaan Barang Jasa -

#a e e

M Beranda Nilai Survey Kepuasan Masyarakal untuk SKPD
rand m w : mm

A-C

OPEHASIONAL

‘ Pelayanan

88,89
SANGAT BAIK @

Survey Pelayanan
Shov 10 v entries Search
No Pelayanan Responden Aksi
Klarifikasi Penawaran ¢ _.u..:-_l.m“ o
T Data S<M Bagian...paf . & ixm sagian Umum.paf
" . - = ENG 3:16PM
) ¥ Y . .ﬁ.. o
58 O Type heretosearch O Hi 0 Py m : @ ¢ [ -] @ ¥c ~@0 & 51072021 j

Laporan Survei IKM Pemerintah Kabupaten Cilacap Tahun 2021 i

X



HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN HUMAS DAN PROTOKOL SETDA KABUPATEN CILACAP

@& {100} Whatsdpp x a SISUKMA Kab, Clacap x + ] o =}

< C B sisukma.cilacspkab.go.id/dns/Dashboard_dns o 1y TN

= m—m:n—l—l—> m h Bagian Humas Protokol v

@

& Bamds h Nilai Survey Kepuasan Masyarakatl untuk SKPD

A i

OPERASIONAL

D

SANGAT BAIK

Survey Pelayanan

Show 10 v entries Sesrch
No. Pelayanan Responden Aksi
()
-V Data SKM Bagian....pdf ~ % wm Sagian Hukum.paf - t._v Data SKM Bagian....pd
A " " 7| = ENG 1:45PM
R .© Type hereto search O Hi o ] m C - @ H W [ 74 e A TR e 8
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN ORGANISASI SETDA KABUPATEN CILACAP

& Jenis Layanan - SIPP x WP SEUKMA Kab. Clacap * + (] - fu
< C & sisukmacilacapkab.go.id/dns/Dashboard_dns B oo 2

Ll m—m—l—n 5> Inl h Bagian Organisasl -
@ tang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

Nilai Suivey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD
# Berand: N wuhm
A-C
OPERASIONAL
151 86,18
@

Tentang

Survey Pelayanan
Show 1 v anlries

No. Pelayanan Responden Aksi

B O Type here to search O o @ B m o @ € @ . 2 b A B g T8 M o

us 810201
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP

MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN UMUM SETDA KABUPATEN CILACAP

* jenis Layanan - SIFP x a SISUKMA Kab. Cilacap x D (92) WhatsApp

<« c # sisukma.cilacapkab.go.id/dns/Dazh

&) SISLKITIA

@ Sefamat Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tabun 2021

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD

M Beranda A m

OPERASIONAL

._ Pelayanan
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p Laporan

p Tentang

Survey Pelayanan
Show 10 entries
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‘ pel Type here to search (@) =4 a =5 m
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
MELALUI APLIKASI SISUKMA TAHUN 2021
BAGIAN KEUANGAN DAN ASET SETDA KABUPATEN CILACAP

© (107) WhatsApp x P SISUKMA Kab. Cilacap X + (-] s g
O

< C & sisukmacilacapkab.go.id/dh

. -
| 3 m—m:x =—> — P Bagian Keuangan dan Asel «

@ Selamat Datang di Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

# Beranda Nilai Survey Kepuasan Masyarakat untuk SKPD
| 6 3,42

B &« 2

OPERASIONAL

356 85,42

Survey Pelayanan

Sho v eniries Search

No. Pelayanan Responden Aksi
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN PEMERINTAHAN DAN OTONOMI DAERAH

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

Unit Pelayanan : Semua Pelayanan

Alamat -

Jumlah Responden : 22 Responden

No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 E = 4 4 g E 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 4 3 4 4 3 3
6 4 4 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 3 3 3 3 3 3 3
8 4 4 3 3 3 3 3 3 3
9 4 4 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 4 4 4 3 3 4 4 4 4
12 4 4 4 3 3 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3 | 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 3 4 4 4 4 4

Kelerangan Unsur Pelayanan:

Ul = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,

U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian®,

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal *Preduk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kempetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran®,
U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana".

R

Range nilai unsur 1 - 4,
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PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT
KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan
Alamat

307 Responden

Jumlah Responden

U9

U8

U7

Nilai Per Unsur Pelayanan

U6

U5

U4

U3

U2

U1l

No. Urut

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29

30
31

32
33
34

an
36
37
38

39
40
41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51
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Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U9

Us

u7

U6

U5

U3

U2

U1

No. Urut
Responden

52
53

54
55

56
a7

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67

68

69

70
71

2

73

74

75
76
77

78

79

80
81

82

83
84
85

86
87

88

89

90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104

105

106

107
108
109
110
111
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
300 3 3 3 3 3 3 3 3 3
301 4 4 4 4 4 4 4 4 4
302 4 4 4 4 4 4 4 4 4
303 3 3 3 3 3 3 3 3 3
304 4 4 4 4 4 4 4 4 4
305 4 4 4 4 4 4 4 4 4
306 4 4 4 4 4 4 4 4 4
307 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan",

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian",

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal *Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana”,

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
. U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana".

CENm O R wn

Range nilai unsur 1 - 4.
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TAHUN 2021

BAGIAN HUKUM

KABUPATEN CILACAP

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan

Alamat
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Jumlah Responden
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden
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Keterangan Unsur Pelayanan:

Ul = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian",

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal “Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan®,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

. U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran®,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana”.

LoD U we e

Range nilai unsur 1 - 4,
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KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN ADMINISTRASI PEMBANGUNAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan
Alamat
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Jumlah Responden
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 u? Us U9
238 4 4 4 3 4 4 4 4 4
239 4 4 4 3 4 4 4 4 4
240 4 4 4 3 4 4 + 4 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian”,

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

U5 = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan®,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana".

Ll o o ) e

Range nilai unsur 1 - 4.
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KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN PEREKONOMIAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan

Alamat

55 Responden

Jumlah Responden
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 Us U9
52 3 3 3 4 4 ) 3 4 3
53 3 3 3 4 3 4 4 4 3
54 4 3 4 4 4 4 3 4 4
55 4 3 3 4 4 3 3 4 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian",

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

U5 = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana®,

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana".

-t Rl A i el o

Range nilai unsur 1 - 4,
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN PENGADAAN BARANG JASA
KABUPATEN CILACAP

TAHUN 2021

Unit Pelayanan Semua Pelayanan

Alamat

Jumlah Responden 3 Responden

No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 & 4 4 - 4 4 B 4 4
2 3 3 3 B 4 3 4 3 3
3 3 3 3 3 3 E 4 4 3

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal “Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian”,

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan®,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran",
U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana”.

R N R S

Range nilai unsur 1 - 4.
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BAGIAN KEUANGAN DAN ASET
KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan
Alamat

356 Responden

Jumlah Responden

U9

U8

U6

Nilai Per Unsur Pelayanan
U5

U4

U3

U2

Ul

No. Urut

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37

38

39

40

41

42

43
44

45

46

47

48

49

50
51
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U9

Us

U6

Nilai Per Unsur Pelayanan
U5

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

52

53
54
55

56
57
58

59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69

70
71

T2

73
74
75

76

77

78

79

80
81

82

83
84
85
86

87
88
89
50
91

92

a3

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
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U9

Us

u7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

114

115

116
117

118

119

120
121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131
132

133
134

135

136
137

138

139
140
141

142
143
144
145

146
147

148
149

150
151

152
153
154
155
156
157
158
159

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170
171
172
173
174
175
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U9

Us

U7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

t

U2

Ul

No. Urut
Responden

176
177

178
179
180
181
182

183
184
185
186
187

188

189

180
191

192
193

194
195

196
197
198
199
200
201

202
203

204
205
206
207

208
209
210
211
212
213
214

215
216
217

218
219
220
221

222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232

233
234
235
236
237

Sistem Informasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMA) 2020 4




U9

Us

U6

Nilai Per Unsur Pelayanan
Us

U4

U3

U2

U1l

238
239
240
241

242

243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

292

293

294

295

296

297

298

299

No. Urut
Responden
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U9

Us

U6

Nilai Per Unsur Pelayanan
U5

U4

U3

U2

U1l

300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356

No. Urut
Responden

Keterangan Unsur Pelayanan:

Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian”,

2. U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,

1. U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan",
3. U3

Sistem Informasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMA) 2020 6




U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan",
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana”,

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

UB = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal “Sarana dan Prasarana".

o0n ~yon itk

Range nilai unsur 1 - 4.
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HASIL SURVEI
IKM 2021
DAN
PENGOLAHAN
DATA IKM PER
RESPONDEN

BAGIAN
ORGANISASI
SETDA
KAB CILACAP
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BAGIAN ORGANISASI
KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2021

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan

Alamat

151 Responden

Jumlah Responden

WS 334443333334333333433333334233333344443343
MB 334.443343444334434443443334443444344443444
W 33444334344433444.4.444434334444444444433444
m% 334.44334_3444334333444344334434334444434444
-
L
[3]
=¥
wm 334.343333334333333443333334343433434444334
-
[-"
E
Nm 334_443333334333333433343334223444334434433
m 334.34.3333434333233443232334324343434433433
m 334443344444334333434343334424333334443433
m 334343343444334334434334334443434344443343
= 8
g
Un_ 0123456?890123456?890123456?890123456?8901
m. 111111111122222222223333333333444444444455
S w
4]
[~
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U9

Us

U7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

52

53

54
55

56
57

58
59

60
61

62
63
64

65
66

67
68

69

70
71

72

73

74
75
76

77
78
79

80

81

82

83
84
85
86

87
88
89
90

91

92

93

94
95

96
97
98
99
100
101

102
103
104
105
106
107
108

109

110

111
112

113
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1 U2 U3 U4 U5 Ue U7 Us U9
114 3 3 3 3 3 3 3 3 3
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 4 4 3 4 4 ) 3 4 4
117 4 4 3 4 B 3 3 4 4
118 4 4 4 4 4 4 4 4 4
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3
120 4 4 4 4 4 3 3 3 3
121 3 3 3 4 3 3 3 3 3
122 3 3 3 4 4 3 4 3 4
123 4 4 4 3 3 3 4 3 3
124 4 4 4 4 4 4 4 4 4
125 3 3 2 3 3 3 3 3 3
126 4 4 3 4 3 4 3 3 3
127 4 3 3 3 4 4 4 4 3
128 4 3 3 3 4 4 4 4 3
129 4 3 3 3 4 4 4 4 3
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4
131 3 3 3 2 3 3 3 3 2
132 3 3 3 4 3 3 4 3 3
133 4 3 3 3 d 3 3 3 3
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 ] 4 4 4 3 3 3 3 3
138 3 3 2 3 3 3 3 2 3
139 a 3 3 3 3 3 3 3 3
140 4 3 3 4 3 4 4 4 4
141 3 4 3 4 3 4 4 4 4
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3
143 3 3 3 3 3 3 3 3 3
144 4 4 3 4 4 3 3 3 3
145 3 3 3 3 & 3 3 3 3
146 3 3 3 3 3 3 3 3 3
147 3 3 4 4 4 3 4 3 4
148 3 3 4 3 3 3 4 4 4
149 3 3 3 4 3 4 4 3 4
150 3 4 4 3 4 4 3 4 4
151 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian",

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal *Biaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
Ub = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana”,

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana”.

Ll e Ul

Range nilai unsur 1 - 4,
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HASIL SURVEI
IKM 2021
DAN
PENGOLAHAN
DATA IKM PER
RESPONDEN

BAGIAN UMUM
SETDA
KAB CILACAP
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TAHUN 2021

BAGIAN UMUM
KABUPATEN CILACAP

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Semua Pelayanan

Unit Pelayanan

Alamat

244 Responden

Jumlah Responden

U9

U8

u?7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

Ul

No. Urut
Responden

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

Sistem Informasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMA) 2020 1




U9

U8

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

52
53

54
55

56
57

58

59

60
61

62

63
64
65

66
67
68
69

70
71

72

73
74

75
76
77
78
79

80

81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
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U9

U8

u7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

114

115

116
117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132
133

134

135
136
137
138
139
140
141

142

143
144
145

146
147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
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U9

Us

u7

U6

U5

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1l

No. Urut
Responden

176
177
178
179

180
181

182
183

184

185
186

187

188

189

190
191

192

193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212
213
214

215

216

217
218
219
220
221

222
223
224
225

226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
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No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1l U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
238 3 3 3 4 4 3 3 3 3
239 3 3 2 4 3 3 3 3 3
240 3 3 1 3 3 3 3 3 3
241 3 3 4 3 4 4 3 3 3
242 3 3 3 3 3 3 3 3 4
243 3 3 3 3 3 4 4 4 3
244 3 4 3 4 3 3 3 3 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

U1 = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan”,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Wakitu Penyelesaian”,

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Biaya / Tarif",

U5 = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal “Kompetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana”,

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran”,
U9 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana”.

PR NS U W

Range nilai unsur 1 - 4.
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HASIL SURVEI
IKM 2021
DAN
PENGOLAHAN
DATA IKM PER
RESPONDEN

BAGIAN
KOMPIMPROT
SETDA
KAB CILACAP
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
BAGIAN HUMAS PROTOKOL
KABUPATEN CILACAP

TAHUN 2021

Unit Pelayanan 2 Semua Pelayanan

Alamat :

Jumlah Responden : 2 Responden

No. Urut Nilai Per Unsur Pelayanan

Responden [9) | U2 U3 U4 Us ué u7 U8 U9
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Keterangan Unsur Pelayanan:

Ul = Unsur Pelayanan dalam hal "Persyaratan®,

U2 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sistem, Mekanisme, dan Prosedur”,
U3 = Unsur Pelayanan dalam hal "Waktu Penyelesaian",

U4 = Unsur Pelayanan dalam hal "Blaya / Tarif",

US = Unsur Pelayanan dalam hal "Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”,
U6 = Unsur Pelayanan dalam hal "Kompetensi Pelaksana",

U7 = Unsur Pelayanan dalam hal "Perilaku Pelaksana",

U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Penanganan Pengaduan dan Saran",
U8 = Unsur Pelayanan dalam hal "Sarana dan Prasarana".

et ol Ul T

Range nilai unsur 1 - 4.
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